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Résumé 
 

Dans le contexte actuel, caractérisé par la forte concurrence, les entreprises industrielles 

sont appelés à exercer leurs activités dans un environnement de haute incertitude et à 

garantir leurs performances dans cet environnement. Par conséquent, ils sont invités à 

maîtriser les risques, qui font partie de leur quotidien, afin d‘améliorer la performance des 

processus qui est considérée comme leur facteur clé de succès. Pour aider ces services dans 

leur quête d‘un système performant capable d‘évoluer dans un environnement à haut  

niveau de risques, notre motivation est la définition d‘un cadre méthodologique pour le 

management intégré processus-risques. Des approches sont ainsi définies pour l‘analyse de 

risques et l‘optimisation des processus.  

Le cadre proposé se déroule en plusieurs étapes : en premier temps, on opte à l‘intégration 

de la cartographie des processus avec la cartographie des risques.  C‘est une combinaison 

des vues, qui donne la possibilité de modéliser le comportement du système analysé dans 

des situations de fonctionnement normal et des situations à risques. 

Dans un deuxième temps, on propose l‘approche dénommée « RBPO » (Risk aware 

Business Process Optimisation), basée sur des méthodes et techniques de sureté de 

fonctionnement, qui vise à parvenir à une optimisation durable et efficace des processus 

métiers, abordant la question du risque intégré dans les processus métiers.  

Finalement, une contribution à combiner le management intégré processus-risque et le  

modèle décisionnel GRAI. Cela permettra aux entreprises d‘avoir une vision triptyque 

(processus, risque et décision). 

 

Mots clés : Business Process Management, gestion des risques, intégration, cartographie 

intégré,  RBPO, optimisation, processus décisionnel. 
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Abstract 

 

Due to the high level of competition, companies engaging in industrial activities must 

constantly manage the uncertainty of their performance. This is because they have to 

guarantee their success in every situation. This is why they are encouraged to mitigate 

risk— something they do on a daily basis, in order to improve the performance of the 

processes which is considered to be their key success factor. To help these departments in 

their quest for an efficient system capable of evolving in an environment with a high level 

of risk, our motivation is the definition of a methodological framework for integrated 

process-risk management. Approaches are thus defined for risk analysis and process 

optimization. 

The proposed framework takes place in several stages: first, we opt for the integration of 

process mapping with risk mapping. It is a combination of views, which gives the 

possibility of modelling the behaviour of the analyzed system in normal operating 

situations and risky situations. 

In a second step, we propose the approach called "RBPO" (Risk aware Business Process 

Optimization), based on methods and techniques of operational safety, which aims to 

achieve a sustainable and effective optimization of business processes, addressing the 

question risk integrated into business processes. 

Finally, a contribution to combining integrated process-risk management and the GRAI 

decision-making model. This will allow companies to have a triptych vision (process, risk 

and decision). 

 

Keywords: Business Process Management, risk management, integration, integrated 

mapping, RBPO, optimization, decision-making process.. 
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 ملخص
 

انصُبعٍت يذعٕة نهمٍبو بأَشطتٓب فً بٍئت تتسى بذسخت عبنٍت يٍ عذو  ًإسسبثفاٌ ان انشذٌذة،انزي ٌتسى ببنًُبفست  انسبنًفً انسٍبق 

يٍ أخم تسسٍٍ  انٍٕيٍت،انتً تشكم خزءًا يٍ زٍبتٓى  بنًخبطشفٓى يذعٌٕٔ نهتسكى فٍ ببنتبنًانٍمٍٍ ٔضًبٌ أدائٓب فً ْزِ انبٍئت. 

 أداء انعًهٍبث انتً تعتبش عبيم َدبزٓى انشئٍسً.

فاٌ دافعُب ْٕ تسذٌذ  انًخبطش،لبدس عهى انتطٕس فً بٍئت عبنٍت  ،فً سعٍٓب نهسصٕل عهى َظبو عبنً الأداءنًسبعذة ْزِ انخذيبث 

ئطبس عًم يُٓدً نلإداسة انًتكبيهت ٔانًسسُّت نعًهٍبث انًخبطش نذعى انمشاس.فً الأعًبل ، انًُبْح ٌتى تسذٌذْب نتسهٍم انًخبطش 

 ٔتسسٍٍ انعًهٍت.

ًتكبيهت ، ، بعذ انًمبسَت بٍٍ يُبْح الإداسة ان عهى عذة يشازم: فً انًشزهت الأنىفً ْزِ الاطشٔزت ذ انًمتش ٌتى تُفٍز انًُٓح 

، يًب ٌدعم يٍ انًًكٍ ًَزخت انسهٕن  طٍظ انًخبطش ، ْٕٔ يزٌح يٍ انٕاخٓبثتخطٍظ انعًهٍبث يع تخ ٔخُٓب أَفسُب َسٕ ديح 

 ً زبلاث خطش زذٔث عطم.نهُظبو انزي تى تسهٍهّ فً زبلاث انتشغٍم انعبدٌت ٔف

انٕاعٍت ببنًخبطش( ، استُبداً ئنى أسبنٍب  انتدبسٌت عًهٍبثاداءان " )تسسRBPOٍٍانثبٍَت ، َمتشذ انُٓح انًسًى "فً انًشزهت 

نتدبسٌت ، ٔيعبندت يسأنت انًخبطش انًذيدت ٔتمٍُبث انسلايت انتشغٍهٍت ، ٔانتً تٓذف ئنى تسمٍك تسسٍٍ يستذاو ٔفعبل نهعًهٍبث ا

 .انتدبسٌت انعًهٍبث فً

سٍسًر ْزا الاخٍش ،  GRAI صُع انمشاسشيع ًَٕرج ًخبطنهعًهٍبث ٔ انانًتكبيهت داسة الإبٍٍ  دًع انانًسبًْت فً أخٍشًا،

، يًب ٌدعم يٍ انًًكٍ ئداسة انتعمٍذ نتُسٍك أَشطت  ثلاثٍت )انعًهٍبث, انًخبطش ٔ اتخبر انمشاس(سؤٌت  نهًإسسبتببنسصٕل عهى 

 انششكت بشكم أفضم. ٔببنتبنً تسسٍٍ عًهٍت صُع انمشاس.

 

 عًهٍت صُع انمشاس. ،انتسسٍٍ،RBPOانًتكبيم،سسى انخشائظ  انًخبطش،انتكبيم،ئداسة  انتدبسٌت،ئداسة انعًهٍبث  :البحثكلمات 
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Introduction Générale 



 

 

1 

Introduction générale 
 

Dans le contexte actuel de mondialisation, caractérisé par une évolution continue, une 

concurrence rude dans un environnement externe et interne incontrôlé, le système de 

production doit maintenir un niveau satisfaisant de performance tout en prônant une 

amélioration constante et continue pour assurer leur survie. La clé du succès à long terme 

d'une entreprise consiste à maintenir un équipement fiable, à contrôler les risques et à 

minimiser les risques de production. 

 

L‘ambition de l‘entreprise est de s‘inscrire dans une démarche globale de performance. 

Cette nouvelle direction donne une nouvelle identité et nourrit leur désir d‘excellence 

opérationnelle. Cela les conduit également sur la voie de l'établissement d'une relation 

durable avec leurs clients. C‘est le passage transversale de l‘organisation (l‘organisation 

transversale)(Sienou, 2009). L'organisation transversale d'une entreprise est une vision qui 

privilégie l'articulation des fonctions et des disciplines. Cela conduit à une meilleure 

compréhension de la façon dont chaque département travaille ensemble pour créer un 

ensemble cohérent. Grâce à cela, les entreprises peuvent mieux gérer les performances en 

mettant en œuvre des systèmes intégrés de gestion des risques liés aux processus. 

 

Notre étude rentre dans la thématique de l‘amélioration continue des processus de 

l‘entreprise basée sur l‘analyse intégrée et optimisée des risques et des processus. 

L‘objectif est de rendre les choses plus évidentes et objectives afin que les activités de 

l‘entreprise soient plus efficaces et effectives. Encore définir un cadre méthodologique 

outillé de management intégré processus-risque a donc constitué une première série 

d‘objectifs de nos travaux de thèse. 
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En effet, ils existent plusieurs résultats de recherche concernant l‘intégration ; ne se 

concentrant pas sur les caractéristiques d‘optimisation nécessaires à l‘exécution d‘un 

processus, ils négligent l‘analyse financière et les considérations d‘optimisation, l‘analyse 

de la littérature montrera que peu de recherches combinent à la fois le domaine du 

management des processus métier et de maîtrise des risques  et l‘optimisation intégrée. 

 

Pour compenser cet inconvénient, nous préconisons d‘intégrer l‘optimisation (processus-

risque) dans l‘analyse intégrée et nous proposons une méthodologie d‘optimisation des 

processus basée sur la combinaison des processus de l‘entreprise et unifiant les principaux 

éléments de l‘analyse et l‘optimisation intégrée P-R non seulement, l‘incorporation d‘un 

critère critique en se basant sur des techniques d‘évaluation 

fonctionnement/dysfonctionnement pour aide à la prise de décision dans l‘entreprise.   

 

Un autre verrou aborde le problème de prise de décision en termes de management intégré 

processus-risque et les outils nécessaires aux analyses et à la mise en œuvre de 

l‘intégration optimisée des deux univers. 

 

Nous avons conclu que ce concept d‘intégration reste encore un peu limité et que les 

connaissances liées à l‘optimisation processus-risque, la considération économique et la 

prise de décision  sont souvent non structurés ou semi-structurés. C‘est la raison pour 

laquelle cette recherche revêt un caractère original mais aussi innovant. 

 

Dans l‘entreprise,  des initiatives d‘optimisation de processus voient constamment le jour. 

Cependant beaucoup d‘initiatives n‘atteignent pas les objectifs attendus en matière 

d‘augmentation de productivité, de performance et d‘amélioration de la qualité.  A quoi 

cela est-il dû ? Avec quelles mesures peut-on assurer le succès de l‘optimisation continue 

des processus de l‘entreprise? 
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Pour répondre à cette problématique, on a proposé un cadre méthodologique basé sur 

l‘intégration processus-risque optimisée comportant les trois axes : 

 une analyse multi-niveaux, du niveau macroscopique vers le niveau microscopique,  

 une analyse multicritères  « Risk-aware Business Process Optimization approach » 

R-BPO appliquée à des entreprises algériennes. 

 l‘élaboration d‘un processus décisionnel en management intégrée processus-risque 

optimisé c‘est le complément et le fruit des deux axes précédents 

 

Organisation du manuscrit 

Le présent manuscrit de thèse comporte quatre chapitres : 

Dans le chapitre 01, nous présentons tout d‘abord les concepts de la gestion des processus 

et la gestion des risques en positionnant notre étude par rapport à ces concepts ; c‘est le 

point de départ requis à notre étude. Dans un deuxième temps, nous nous intéressons plus 

particulièrement à la problématique d‘intégration et de coordination de la gestion des 

risques et des processus, nous analysons les études de cas réalisés et les outils utilisés. A ce 

titre le premier chapitre présente un état de l‘art, une représentation générale du domaine 

de management intégré. 

 

Ensuite dans le deuxième chapitre, nous présentons une analyse multi-niveaux dans une 

entreprise algérienne, c‘est un passage entre les niveaux de l‘entreprise ; du niveau 

macroscopique vers le niveau microscopique, cette étude nous permet de comprendre et 

d‘examiner d‘une façon globale et approfondie l‘interaction entre les composants de 

l‘entreprise ceci est l‘étape clé de notre thème de recherche l‘intégration des deux univers 

importants : la cartographie intégrée des processus et des risques.et prolonger cette théorie 

par la pratique présentent un cas d‘étude illustrant cette analyse. 

 

Un cadre méthodologique d‘optimisation des processus basé sur l‘analyse intégrée 

Process-Risk dans un système de production a été présenté dans le chapitre 03. De 

nouvelles techniques d‘évaluation fonctionnelle /dysfonctionnelle et l‘intégration d‘un 

nouveau critère critique ont été proposés. Cette méthodologie a été appliquée à des 

entreprises algériennes. 
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Finalement, la dernière partie se consacre à proposer un modèle décisionnel en termes de 

management intégré et d‘optimisation continue des processus et des risques. Ce dernier est 

appliqué au service de gestion des stocks de l‘ENTP. 

 

Ce chapitre est suivi par une conclusion générale décrivant les principaux résultats de ce 

travail de recherche et les perspectives envisagées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure   1 Planning de réalisation de la thèse 
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a problématique de recherche est au centre de ce chapitre. Il explique 

le contexte général et le but du travail dans un bref résumé. Ensuite, il 

donne un aperçu de la manière dont les risques et les processus 

interagissent. Ensuite, il explique comment intégrer les deux domaines 

en considérant différents niveaux d'exposition au sein de l'entreprise. 

Finalement, nous passons en revue critique les approches intégrées existants dans le 

domaine et montrons leur intérêt. 
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I.1.Introduction 

le terme « Business ProcessManagement » BPM a été largement intégré et utilisé dans les 

entreprise, il fournit un ensemble d'outils, de méthodes et de techniques pour identifier et 

analyser les processus métier, afin de découvrir des opportunités d'amélioration des 

processus et les contrôler pendant leur exécution. 

 

De nos jours, un relais très important et nécessaire entre La gestion des risques et la gestion 

des processus métiers pour améliorer, actualiser le fonctionnement des entreprises. 

Potentiellement, de nombreux avantages peuvent être obtenus en intégrant les deux 

domaines traditionnellement séparés notamment la capacité de minimiser les risques dans 

les processus métier par conception et d'atténuer ces risques au moment de l'exécution. 

Bien qu'il y ait eu un nombre croissant de recherches visant à fournir un tel système 

intégré, ces efforts de recherche varient en termes de portée, d'objectifs et de 

fonctionnalités.. L'importance de ces recherches a également été confirmée dans un certain 

nombre d'études. Grâce à la collecte et à l'évaluation systématique de la documentation 

pertinente, ce chapitre compare et classe les approches actuelles dans le domaine de la 

gestion des processus d'entreprise consciente des risques 

 

Pour nous assurer que notre état de l‘art reste dans une portée gérable, nous avons établi un 

ensemble de critères pour guider la sélection des articles à évaluer. En règle générale, nous 

considérons uniquement les articles qui tentent spécifiquement d'intégrer les risques dans 

les systèmes de gestion des processus métier.  

 

Bien que ces documents puissent sembler pertinents, ils se préoccupent davantage de la 

question de la gestion des risques que de la gestion des processus métier - les processus 

métier ne sont utilisés comme des outils pour faciliter le processus de gestion des risques. 

En d'autres termes, ces articles ont un ensemble d'objectifs différents de ceux que notre 

revue de la littérature considère. 
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I.2.Analyse consolidée des concepts:   processus et risque 

 

I.2.1.Les processus 

 

Définitions 

Le terme processus est utilisé dans divers domaines, y compris la science et l'application. 

De ce fait, de nombreuses définitions montrent qu'il s'agit d'un concept suffisamment 

général pour être utilisé. 

Définition1 : «Le processus est un plan d‘ensemble indiquant comment les acteurs 

collaborent au moyen des informations gérées pour accomplir l‘objectif de production» 

(Anis, 2004). 

Définition2 : «La notion de processus est donc considérée comme étant un ensemble 

d‘activités, exécutées dans un objectif bien déterminé par un acteur correspond à un rôle». 

Le déroulement du processus utilise des ressources et peut être conditionné par des 

évènements d‘origine interne ou externe. L‘agencement des activités correspond à la 

structure du processus »(Kherbouche, 2013).  

I.2.2.La typologie du processus 

 

Sur la base du travail présenté dans (Kherbouche, 2013) 

 Les processus de pilotage : qui vise à organiser les objectifs stratégiques de 

l‘entreprise.  

 Les processus opérationnel : une succursale d'entreprise dont la vocation première 

est d'accomplir une mission précise dans un périmètre limité. Ils emploient 

plusieurs aspects de l'entreprise. 

 Les processus de support : ne font pas partie des activités de l'entreprise ; ils 

soutiennent les processus métier sans contribuer directement à une mission. La 

figure (Fig I.1) suivante représente l‘interaction entre les 3 types. 
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Figure I.1 L'interaction entre les trois types de processus (Kherbouche, 2013) 

 

I.2.2.1 Processus métier  

Durant ces dernières années, il est généralement reconnu que le processus métier est un 

concept clé qui fournit un appui important à l‘activité de l‘entreprise. Le fonctionnement 

efficace de cette dernière est aujourd‘hui basé sur une bonne définition de ses processus 

métier(bentellis adla, 2010). 

 

Généralement, Un processus a une séquence définie d'activités qui visent à atteindre un 

objectif spécifique. C'est ce qu'on appelle le flux de contrôle de processus car il définit la 

logique d'exécution du processus (Curtis, 92). 

 

D'après (Vernadat, 1996), le processus métier est défini comme une succession de tâches 

(ordre partiel) contribuant à la réalisation des objectifs de l‘entreprise. 

 

Pourquoi s’intéresser aux processus métier ?  

 

Habituellement, les entreprises ont un grand nombre des processus concourants, inclus 

dans des départements qui sont spécialisés dans des fonctions spécifiques. 

Ces entreprises ont besoin de relier effectivement leurs processus interne et externe. 

Autrement dit, analyser et optimiser un processus métier en entier de bout en bout et  

définir un lien primordiale entre le micro et le macro de l‘entreprise, l‘aide à faire face aux 

situations de changement et rester toujours dans un environnement stable en constante 

évolution. 
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Avec l‘apparition du BPM (Business Process Management), les chercheurs ont commencé 

à préconiser qu‘on devrait regarder et optimiser les processus métier en entier(Ferchichi et 

al., 2008). 

I.2.3.Le risque : polysémie et difficultés de définition 

 

Dans la littérature, On distingue différentes définitions et conceptions du risque. Selon 

(Negrichi, 2015),« La Fédération internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge 

qualifie la notion de risque de pertes qui peuvent toucher les vies humaines (blessés ou 

décès) ou les biens (perturbation ou perte des activités) suite à l‘impact d‘un danger donné 

sur un élément particulier qui est exposé à un risque, au cours d‘un laps de temps 

déterminé ». 

 

La définition donné par (Guillou, 2013), indique que « le risque correspond à une perte ou 

une dégradation potentielle, identifiée et souvent quantifiable. C‘est un danger éventuel 

plus ou moins prévisible qui peut affecter l‘issue du projet. Il est nécessairement lié à une 

situation ou à une activité et est associé à la probabilité de l‘occurrence d‘un événement ou 

d‘une série d‘événements ». ces notions permettent de caractériser le risque per deux 

composants distinct la probabilité et la gravité.(Romaric guillerm, 2011) 

La Figure I.2 suivante illustre cette caractéristique avec :  

En abscisse : la sévérité (ou gravité) des effets et des conséquences du risque considéré,  

En ordonnée : la probabilité d‘occurrence du risque. 

 

 

 

 

 

 

 

Figure I.2 Représentation d'un risque dans un espace à deux dimensions 

 

Probabilité 

Risque 

Gravité 
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Il existe différents types de risques qui peuvent atteindre un système : technologiques 

(industriels, nucléaires, transport de matière dangereuses), naturels (avalanche, feu de forêt, 

inondation...) ou chroniques.  

 

Pourquoi s’intéresser aux risques ? 

 

Généralement nous nous intéressons aux risques pour une bonne conduite de projet, il est 

essentiel pour la continuité des entreprises. En effet, il permet d‘éviter plusieurs problèmes 

comme l‘augmentation du coût, le délai de réalisation, un échec de certains activités 

pourrait avoir des graves répercussions cela permettant de diminuer le nombre et le coût 

des accidents et éviter l‘insatisfaction du client d‘un point de vue globale.  

(Romaric guillerm, 2011) a distinguer deux grandes familles de risques :  

 

 La maintenance du système présente un ensemble de risques spécifiques au système 

lui-même. Les risques de maintenance impliquent généralement des défaillances de 

sous-systèmes ou de composants qui affectent la fonctionnalité du système. De 

plus, les risques liés à la maintenance impliquent des risques pour les utilisateurs 

lors de l'exécution de la maintenance. Il s'agit notamment des cas où un utilisateur 

subit des blessures ou perd l'accès à une partie du système. 

 

 Les risques du projet ou le développement lui-même constituent une menace pour 

la sécurité du système. Ils peuvent aussi potentiellement conduire au premier type 

de risque. 

 

Dans notre travail nous nous intéressons aux risques de type industriel tels que les pannes 

techniques avérées, les erreurs de l'homme ou les problèmes d'organisation endommageant 

les outils de production et entraînant des pertes en qualité ou en quantité. Ceci s'applique 

également à tout dommage causé aux personnes ou aux équipements impliqués dans la 

production des résultats. 
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I.3.Analyse consolidée du cycle de vie : gestion des processus et gestion 

des risques 

 

I.3.1.La gestion des processus métier (BPM) 

 

(Van der Aalst, Ter Hofstede, &Weske, 2003) définissent le "Business Process 

Management" (BPM), comme : « l'utilisation de méthodes, techniques et systèmes logiciels 

pour concevoir, exécuter, contrôler et analyser des processus opérationnels faisant 

intervenir des hommes, des applications, des documents et d'autres sources d'information » 

donné par (Kherbouche, 2013). Le but est l‘amélioration continue des processus, en 

favorisant l'efficacité opérationnelle des processus pour rend capable a adapter aux 

éventuels changements de l‘environnement. 

 

Cette approche permet de s'assurer que les processus d'une organisation répondent aux 

besoins de leurs interlocuteurs tout en étant exécutés efficacement avec un contrôle optimal 

des coûts.. (Kherbouche, 2013). 

 

Le Business Process Management (BPM) défini dans (Ferchichi et al., 2008), comme 

« Un support des processus métier en utilisant des méthodes, des techniques et des outils 

logiciels afin de concevoir, modéliser, commander et analyser les processus opérationnels 

impliquant des humains, des organisations, des applications et tous autres sources 

d‘information » 

 

Il n'y a pas de nombre standard de phases de cycle de vie BPM, car chaque processus 

métier est unique et a des objectifs différents. Chacun peut être défini en différentes étapes 

selon une approche méthodique, qui accompagne le processus métier depuis sa conception 

jusqu'à sa gestion et son entretien. Cette évolution peut être observée dans presque tous les 

aspects du processus métier, ce qui rend difficile le suivi ou même la définition d'un cycle 

de vie général. (Smart, Maddern and Maull, 2009; Macedo de Morais et al., 2014; 

Hermann et al., 2017) 

 

Son but est d‘apporter des gains significatifs en termes d‘efficacité et de productivité. Les 

objectifs du BPM sont :  
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 Automatiser les processus métier de l‘entreprise 

 Eliminer les délais d‘attentes à l‘intérieur des processus  

 Accélérer grandement les étapes de décisions en apportant en temps réel les 

informations pertinentes aux bonnes personnes. 

 

Il est composé principalement de quatre phases comme le montre la figure 3(Kherbouche, 

2013):  

 La phase de modélisation "Process Modeling"  

 La phase d‘implémentation "Process Implementation"  

 La phase d‘exécution "Process Execution"   

 La phase de pilotage et d‘optimisation "Process Analysis"  

 

 

 

 

Figure I.3 Cycle de vie BPM 

 

I.3.2 Description du processus de la gestion des risques  

 

Le cadre ISO fournit un processus de gestion des risques. Il propose un ensemble de 

méthodes d'évaluation des risques ainsi qu'un cycle d'amélioration de la gestion des 

risques. Il vise à créer une pratique commerciale qui réduit la probabilité d'accidents par 

compromis.(Sienou, 2009). 

Modélisation 

Exécution 

Pilotage Implémentation 

 

 

BPM 
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La gestion des risques A0 est le processus délibéré d'identification, d'évaluation et de 

traitement des risques sur un projet. Ceci est fait pour maximiser les opportunités tout en 

minimisant les menaces.(Rodney, 2017). 

 

 

Figure I.4 Processus de management des risques selon l'ISO(Rodney, 2017) 

 

L’établissement du contexte (A1)  

Avant de pouvoir avancer dans l'étude, il est nécessaire de déterminer le contexte pertinent 

du système. Cela nécessite d'identifier l'environnement du système, les composants et les 

critères de risque pour les processus futurs. De cette manière, le processus de gestion des 

risques est défini et les limites du système d'étude sont déterminées. 

De nombreux aspects de l'environnement externe d'un projet entrent en jeu, notamment les 

systèmes sociaux, culturels, politiques, financiers, juridiques, technologiques, économiques 

et naturels. De plus, les projets traitent également d'environnements concurrentiels comme 

le monde économique ou technologique. 

 

L’appréciation du risque (A2)  

Outre la tâche principale d'analyse des risques, l'activité d'évaluation des risques comprend 

également la réalisation de trois sous-tâches. Il s'agit de l'identification, de l'analyse et de 

l'évaluation des risques. 
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L'évaluation des risques nécessite un inventaire des risques potentiels et un vaste système 

de classification. 

Comprendre le risque nécessite d'examiner ses origines, ses effets et les questions 

connexes. Cela améliore l'évaluation d'un risque en tenant compte de ses risques 

interconnectés. 

 

L'évaluation des risques nécessite d'effectuer des tâches à la fois qualitatives et 

quantitatives. Il s'agit notamment de calculer la probabilité qu'un événement se produise, sa 

gravité et les pertes qui en résultent. Ces informations aident à déterminer les risques les 

plus importants à comprendre et à affronter. Par la suite, ces risques doivent être 

hiérarchisés en fonction de leur impact sur le processus décisionnel. 

Le traitement et la surveillance du risque (A3) (A4)  

La phase de traitement des risques comprend la recommandation d'options de traitement 

pour maintenir le niveau de risque requis. Les actions sont définies comme minimisant la 

probabilité d'occurrence et/ou minimisant l'impact. 

Pour chaque risque identifié, il existe quatre options de traitement : accepter le risque, 

éviter le risque, partager le risque ou gérer le risque en modifiant sa probabilité 

d'occurrence ou son impact. 

La surveillance des risques est une partie importante du processus de gestion des risques. 

Elle est nécessaire pour comprendre l'évolution des risques dans le temps et pour garantir 

l'efficacité des actions de prévention des risques. La surveillance des risques fournit 

également des informations sur les risques qui doivent être communiquées à d'autres 

parties du processus de gestion des risques. L'étape de surveillance peut provoquer un 

changement significatif dans le processus global de gestion des risques, ce qui peut 

conduire à une nouvelle itération de l'ensemble du système.. 

 

I.3.3.Synthèse sur les principales méthodes d’analyses des risques 

 

Le tableau I.1, illustre les méthodes d'analyse des risques. Chaque méthode intègre un 

processus itératif qui leur permet de déterminer et d'analyser un type spécifique de menace. 

(Phénomènes dangereux, défaillances...). 

 



Chapitre I : Le management intégré des processus et des risques 

 

15 

Les méthodes d'évaluation des risques reposent souvent sur des représentations visuelles 

telles que des tableaux et des diagrammes. Malheureusement, ces approches souffrent 

souvent de limitations qui limitent la précision de leurs résultats. Par exemple, ces 

méthodes présentent souvent des données sous différentes formes qui rendent les données 

brutes invisibles.. 

 

Parmi les limites de ces méthodes nous trouvons, décrit dans(Negrichi, 2015):  

 

 Des méthodes spécifiques conviennent mieux à des systèmes spécifiques. À 

l'inverse, les approches générales fonctionnent moins bien pour des sujets 

spécifiques. 

 Une formation spécialisée est nécessaire pour exécuter correctement le processus. 

 Les évaluations des risques pour les systèmes complexes sont souvent effectuées 

par simulation. Par conséquent, il faut beaucoup de temps pour une mise à jour 

donnée.
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Tableau I.1 Synthèse des méthodes d'analyse des risques

 

Nom de la 

méthode 

 

Objectif 

Utilisation 

Méthodes 

quantitatives 

Identification des 

risques 

Etablissement d‘un 

scénario 

Modélisations des 

performances 

APR Faites référence à des situations 

dangereuses lorsque vous discutez 

d'accidents 

Non Oui non  

HAZOP Lorsque vous modifiez les paramètres 

établis du processus, identifiez les 

dangers. 

Non Oui   

AMDEC Trouvez comment la défaillance d'un 

composant affecte le système dans son 

ensemble 

Oui Oui   

Arbres 

d’événements 

Incorporez des scénarios d'événements 

traumatisants en décrivant le début d'un 

événement 

Oui  oui  

Diagrammes 

causes-

conséquences 

Les rapports d'accident doivent inclure 

une description de la situation basée sur 

le catalyseur initial. 

Oui  oui  

Arbres des 

défauts 

Trouver les points communs entre la 

cause systémique à partir de la 

définition d'un phénomène à craindre. 

Oui   oui 
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I.4.Etat de l’art:  “Risk aware Business Process Management” 

 

Vers une approche intégrée « process-risk » 

Il existe deux domaines distincts, à savoir la gestion des risques et la gestion des processus 

métier. Ces dernières années, leur intégration reste l'objet des recherches actives, faisant 

référence à la valeur de la combinaison des risques dans le cycle de vie de la gestion des 

processus métiers. Le R-BPM, le concept de gestion des processus métier sensible aux 

risques, est reconnu comme l'intégration de la perspective du risque dans la gestion des 

processus métier, comme l'ont déclaré (Tjoa et al., 2010). Il existe des possibilités 

importantes de gestion coordonnée des risques et de gestion des processus, comme 

l'identification des risques opérationnels de l'entreprise, et des contrôles appropriés 

intégrant des aspects de l'amélioration des processus qui ont généralement un effet durable 

sur le fonctionnement de l'entreprise. Il est également essentiel d'orienter l'entreprise vers 

ses objectifs stratégiques dans un environnement à faible risque, ce qui est vérifié par 

plusieurs études comme la loi Sarbanes-Oxley, comme Bâle 2, a souligné la nécessité de 

mieux gérer les risques commerciaux (Conforti et al., 2012) Dernièrement, les 

organisations cherchent à intégrer les risques de processus en tant que vision distincte dans 

leur gestion opérationnelle, pour les maîtriser efficacement (R. Conforti et al., 

2013)donné par (Derradji and Hamzi, 2019a). 

 

I.4.1.Les approches étudiées : évaluation détailléede certaines approches R-BPM 

 

Une récente revue de la littérature approfondie dans le domaine d‘intégration des processus 

avec des risques est présenté dans (Suriadi et al., 2014; Derradji and Hamzi, 2019a; 

THABET, 2020). 

Cette section fournit une évaluation détaillée de toutes les approches étudiées dans ce 

chapitre qui traitent l‘intégration des processus avec des risques, ces approches peuvent 

entre classée en deux catégories selon l‘étape de BPM ou elles intègrent le risque, Les 

résultats de l'évaluation sont résumés en tableaux. 

 

 

 

 



Chapitre I : Le management intégré des processus et des risques 

 
18 

A01-zur Muehlen et Rosemann (2005) et zur Muehlen et Ho (2009)  

Sont l'une des premières sources traitant  R-BPM (Risk aware - Business Processus 

Management).Ils ont proposé une approche pour intégrer les risques dans l'étape de 

modélisation des processus aux diverses activités associées. Les auteurs adoptent une 

approche systématique pour comprendre les erreurs de processus probables (erreur 

d‘objectif, erreur de structure, erreur de donnés, erreur technologique, erreur 

organisationnelle) et les conséquences adverses associées. 

 

Cette approche étend également la notation EPC avec un certain nombre de constructions 

de modélisation pour capturer les informations relatives aux risques dans les modèles de 

processus. En outre, cette approche introduit également divers modes, dans lesquels ces 

structures de risque peuvent être utilisées pour fournir une risques dans les processus 

commerciaux (zur Muehlen and Rosemann, 2005). 

 

Cette approche n'est pas orienté vers un domaine particulier, ni prescrite pour un type 

spécifique de risque. Il n'y a également aucune preuve de l'application d'une technique 

d'analyse des risques ou d'une norme de risque existante. 

 

A02- Jakoubi et al. (2007, 2010)  

Ont présenté une approche d'évaluation des processus orientés vers les risques (ROPE), qui 

propose un modèle à trois niveaux pour saisir la notion de «risque» dans un modèle de 

processus d'affaires qui combine les activités essentielles des processus d'affaires et la 

gestion des risques menant à une gestion des processus métier sensible aux risques au sein 

d'une organisation. (Goluch et al., 2008; S. Jakoubi and Tjoa, 2009) ont amélioré leur 

travail en ajoutant à l'ontologie de sécurité ROPE. En introduisant un modèle de référence 

capable de prendre en compte les informations acquises dans le domaine de la gestion des 

processus métiers et de la gestion des risques, pour répondre à un besoin d'évaluation des 

risques par simulation. En 2009, ils ont intégré un modèle de référence permettant une 

gestion des processus métiers sensible aux risques, pour prendre en compte de manière 

intégrée les aspects économiques et les risques dans l'analyse et la réingénierie des 

processus métiers d'une entreprise cette approche aborde le «risque informatique.  
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Cette approche semble avoir été implanté comme prototype, s‘appliquer à n‘importe quel 

domaine, bien qu‘elle considère principalement le risque perspective des ressources (telles 

que les actifs informatiques); tel que cité par (Suriadi et al., 2014). 

 

Cette approche propose une collection de notations graphiques utilisées pour représenter 

les éléments de processus et de risque dans le modèle à trois couches, elle assume le critère 

de syntaxe concret. Les composants clés et la structure des notations proposées ne sont pas 

précisées; ainsi, le critère de syntaxe abstraite n'est pas pris en charge.  

 

A03- Sienou et al. (2007-2009)  

Les auteurs ont proposé un cadre combinant deux disciplines de gestion des risques au sein 

de la gestion des processus métier (BPRIM), constitue une première approche de 

structuration de management intégré des risques et des processus par la mise en œuvre des 

méthodes de modélisation de l‘entreprise, visant notamment les facteurs influents, les 

impacts sur les mesures de performance et les parties prenantes, utilisant la notation des 

modèles de processus pilotés par les événements(Sienou, Lamine and Pingaud, 2008, 

2009). Dans cette approche, les activités qui sont généralement entreprises pendant la 

phase de conception d'un processus métier (tels que la modélisation et l'analyse de 

processus) sont systématiquement mises en correspondance avec les activités pertinentes 

du cycle de vie de gestion risque (Standards Australia et Standards New Zealand, 

2009) pour produire un BPM et Cycle de vie RM intégré. En outre, les relations entre les 

concepts couramment rencontrés dans le domaine du BPM (tels que : activité et ressource) 

et RM (comme un événement à risque) sont explicitement étudiés et modélisés (en utilisant 

la classe UML diagrammes). Enfin, un ensemble de notations graphiques (basées sur le 

langage Event-driven Process Chain [EPC]) qui peuvent être utilisées pour annoter les 

modèles de processus opérationnels avec des informations liées au risque, ont été 

proposées.  

 

Il est intéressant de souligne que, cette approche propose une technique d'annotation pour 

enrichir les modèles de processus informations connexes et une méthodologie de haut 

niveau pour intégrer les activités de BPM au moment de la conception aux activités de GR 

(telles que découverte des risques, évaluation des risques et traitement des risques) sous la 

forme d'un modèle de cycle de vie intégré. Cependant, cette approche ne prend pas en 

charge le critère de l'étape d‘analyse des risques au moment de la conception : alors que les 
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notations proposées peuvent être utilisées pour saisir les concepts de l'analyse des risques 

(comme la chaîne causale d'un ensemble de risques, il n'y a pas de technique d'analyse des 

risques proposée. Les autres étapes du cycle de vie du BPM ne sont pas non plus 

traitées(Sienou, 2009). 

 

Cette approche fournit plusieurs diagrammes UML pour décrire les composants clés, la 

structure et les règles des notations graphiques proposées. En d'autres termes, le critère 

de syntaxe abstraite est pris en charge par l'utilisation d'une technique formelle bien 

connue. De même, la représentation graphique externe de ces notations (c'est-à-dire, la 

syntaxe concrète) est également fournie; ainsi, le critère de syntaxe concret est pris en 

charge. Néanmoins, il y a un manque de spécification en termes de comportement 

d'exécution exact des notations proposées. Par conséquent, la sémantique le critère n'est 

pas prise en charge. Le critère des méthodes d'application est pris en charge, comme 

illustration complète de la l'application de cette approche, à travers l'utilisation de diverses 

études de cas, est proposée. Il n'y a pas de mise en œuvre soutien apporté par cette 

approche. De même, le critère d‘application dans la pratique non plus pris en charge, n'a 

pas été appliqué dans la pratique. 

 

Les auteurs ont expliqué comment intégrer le risque dans les modèles de processus à des 

fins d'évaluation (zur Muehlen and Rosemann, 2005; Sienou, Lamine and Pingaud, 

2008; Shah et al., 2013). 

 

A04-Cope et el 

Dans l'approche de Cope et al, un certain nombre de constructions de modélisation liées au 

risque sont proposées. Celles-ci , les constructions, sont une extension du langage basé sur 

BPMN (Business Process Modeling Notation) (OMG, 2008). En appliquant ces 

constructions, on peut coder les informations relatives aux risques dans un modèle de 

processus, comme les divers risques les événements qui peuvent se produire et les mesures 

d'atténuation qui peuvent être prises. En outre, cette approche introduit également une 

notation d'événement de changement d'état telle que les «chaînes causales de défaillance». 

 

L'application de cette approche n'est pas limitée à un domaine spécifique ni prescrite pour 

un type spécifique de risque. De plus, rien n'indique qu'il incorpore des normes de risque 

spécifiques, mais il s'inspire quelque peu de la technique d'analyse du réseau bayésien. 
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Cette approche fournit un soutien complet pour les activités de conception: elle propose un 

ensemble complet des constructions qui peuvent être utilisées pour enrichir un modèle de 

processus métier avec des informations liées aux risques. Par conséquent, la conception le 

critère de stade est prise en charge. Bien que des techniques d'analyse des risques au 

moment de la conception soient fournies (en termes d‘identification), elles sont 

informelles. Le modèle de processus annoté en fonction des risques peut également être 

traduit en modèles graphique quantitatif, comme un réseau bayésien, pour permettre une 

analyse formelle des risques du processus, bien que cela ne soit pas clair, dans quelle 

mesure une telle analyse formelle a été menée par les auteurs. Par conséquent, le temps 

de conception, le critère du stade d‘analyse n'est que partiellement pris en charge. Les 

autres étapes du cycle de vie du BPM ne sont pas traitées par cette approche. 

 

La syntaxe abstraite et les critères de syntaxe concrète sont pris en charge: la structure des 

constructions proposées, y compris leurs attributs, sont spécifiés à l'aide de diagrammes de 

classes UML, et d'un ensemble de notations graphiques dans les constructions sont 

représentées à l'extérieur.  

 

Bien que cette approche décrive également la signification des constructions proposées, 

ainsi que les opérations qui peuvent être exécutées sur les notations proposées (c'est-à-dire 

sémantique des constructions), elles sont spécifiées de manière informelle (en utilisant le 

langage naturel); ainsi, le critère sémantique est non supporté. Cette approche n'a pas été 

prise en charge avec une implémentation, mais le critère de la méthode d'application est 

pris en charge, car il fournit des instructions d'application, étape par étape, suffisamment 

détaillées. Enfin, rien ne prouve que cette approche a été appliquée dans l'organisation du 

monde réel; par conséquent, le critère d‘application dans la pratique n'est pas prise en 

charge. 

 

A05-Conforti et al 

(2011, 2016)Ont proposé une nouvelle approche pour identifier les risques dans la phase 

d'exécution des processus métier et les détecter en temps réel en considérant les risques 

dans toutes les phases du cycle de vie de la gestion des processus métier. Ensuite, les 

auteurs proposent une technique concrète pour l'atténuation automatique des risques de 

processus dans la phase opérationnelle, ils proposent une technique qui soutient les 

participants dans la prise de décision basée sur les risques, mise en œuvre dans le système 
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YAWL, visant à réduire les risques (Conforti et al., 2011, 2012; R. Conforti et al., 2013). 

La prochaine recherche en 2014, a contribué à une approche pleinement opérationnelle de 

la gestion des risques des processus d'affaires en temps quasi réel, contribue à l'intégration 

efficace des domaines de la gestion des processus d'affaires et de la gestion des risques 

(Conforti, 2014). Conformément à ces initiatives, pour combler certaines lacunes, les 

auteurs proposent une approche de surveillance prédictive des risques PRISM qui propage 

automatiquement les informations sur les risques, détectées par des capteurs de risque, 

dans des cas similaires dans le même processus en temps réel (Conforti et al., 2016). 

 

A06-Lhannaoui et al. (2013, 2017, 2014)  

Leurs premiers travaux visent à atténuer les risques en phase de conception en utilisant une 

méthode basée sur une technique d'analyse des risques HAZOP (HA-Zard OP-

erability)(Lhannaoui, Kabbaj and Bakkoury, 2013, 2014). Une autre approche proposée, 

utilisant des techniques de gestion des risques pour améliorer les modèles de processus 

métier, propose un changement de conception basé sur les résultats de l'analyse des 

risques. Les travaux des auteurs présentent une approche intégrée qui combine les forces 

des techniques d'analyse des risques et de modélisation des processus métier, la technique 

d'analyse des risques dans les modèles de processus métier (Lhannaoui, Kabbaj and 

Bakkoury, 2015). Récemment, un autre travail a été entrepris pour représenter une étude 

des annotations existantes sur les annotations basées sur le risque aux modèles de 

processus métiers (Lhannaoui Hanane, 2017). L'œuvre s'inscrit dans le même contexte; 

nous devons atténuer les risques associés au cycle de vie de la phase de conception dès le 

début.  

 

À partir de la littérature, nous pouvons conclure qu'il existe un besoin croissant d'intégrer 

le risque dans le BPM, à part le fait qu'ils ne prennent pas en compte de manière intégrée 

ces trois critères (analyse des risques de processus, diagnostic et optimisation ensemble) en 

raison de la prévention des défauts. Et l'amélioration des processus et des produits, elle 

conduit à une augmentation des performances, de la rentabilité, de l'orientation client, des 

économies de coûts et des parts de marché. L'application pratique est limitée. 

 

A07-Shah et al  

Une méthodologie d‘évaluation des risques axée sur les processus a été présentée par les 

auteurs. Cette méthodologie établit l‘identification de risque et l‘évaluation des processus 
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et fournit des outils et des techniques pour développer un indicateur de risque global qui 

est utilisé comme un outil de prise de décision. 

 

Le but de la thèse est de développer un système de gestion de la performance pour aider 

l'évaluateur des processus d'affaires à modéliser les attentes des parties prenantes dans une 

situation incertaine et conflictuelle, puis de proposer une solution à partir d'un ensemble de 

solutions candidates qui apportent de la valeur en accord avec les valeurs des parties 

prenantes . Ainsi, cette thèse est le résultat d'un travail méthodologique et la méthode 

proposée est développée sous la forme d'une approche de gestion de la performance basée 

sur la valeur et le risque qui, là encore, pourrait être généralisée à une méthode coût / 

bénéfice / valeur / risque plus générique. L‘étude s'est déroulée en six phases au cours des 

trois dernières années et demie. Pendant ce temps, ces phases ne se déroulaient pas 

exactement dans l'ordre chronologique indiqué ci-dessous, mais permettaient de changer de 

phase dans le temps. La première phase du travail de recherche vise à identifier et à 

comprendre les exigences nécessaires pour développer un système de mesure et de gestion 

de la performance. Au cours de cette phase, une analyse documentaire approfondie de la 

mesure du rendement est effectuée. Les caractéristiques des indicateurs de performance et 

leurs exigences de conception sont identifiées. De plus, les systèmes de mesure du 

rendement existants font l'objet d'une étude critique afin de déterminer leurs forces et leurs 

faiblesses.  

 

La deuxième phase de la recherche se concentre sur l'analyse et l'évaluation des risques 

dans le contexte des processus d'affaires. Différents outils et techniques d'évaluation 

qualitative et quantitative des risques sont étudiés.  

 

En plus des techniques d'évaluation des risques, les facteurs de risque et les types de 

facteurs de risque pertinents pour les processus d'affaires sont identifiés et évalués. La 

troisième phase de la recherche traite des évaluations des performances et des risques sur 

un terrain d'entente. À cette fin, le concept d'activité est choisi comme élément fédérateur à 

partir duquel il faut rendre compte et évaluer à la fois la performance et le risque d'un 

projet donné. Cela soulève le problème de l'intégration des risques dans les modèles de 

processus, qui est ensuite résolu en utilisant une approche de gestion des risques tenant 

compte des processus. La quatrième phase de la recherche se concentre sur la phase de 

modélisation et de simulation. Ici, les outils et techniques de modélisation et de simulation 
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sont étudiés pour leurs forces et leurs faiblesses et analysés pour voir s'ils sont capables de 

répondre au problème en question. La cinquième phase identifie plusieurs méthodes aux 

fins du développement de la fonction de valeur et de risque pour chaque mesure de 

performance individuelle dans le contexte de la prise de décision La sixième et dernière 

phase de la recherche est la phase d'expérimentation et de validation. A cet effet, une étude 

de cas, concernant la phase d'industrialisation d'un produit manufacturé est proposée et 

différents scénarios de simulation sont développés sous différents ensembles de conditions. 

Les résultats obtenus sont ensuite analysés, ce qui confirme la validité du système de 

gestion de la performance basé sur la valeur et le risque proposé(Shah et al., 2013)(Shah 

et al., 2016). 

 

A08/- Thabet et al 

L'intégration des disciplines BPM et de la gestion des risques est une recherche innovante 

,c‘est un sujet qui a lancé de nombreux défis dans le domaine du BPM. Cette recherche 

vise à relever certains des défis considérés dans ces domaines comme l'intégration du 

concept de risque en modèles de processus métier. Développer une modélisation de 

processus métier sensible aux risques méthode, ce travail s'appuie principalement sur les 

résultats de recherche de Sienou(Sienou, 2009).  

 

L‘outil de modélisation correspondant est ensuite proposé à l'aide de la méta-modélisation 

ADOxx plateforme et enfin validée par une véritable étude de cas pour la conception d‘un 

système du médicament motivé par les risques. 

 

Les résultats obtenus motivés à améliorer l‘outil de modélisation afin d‘intégrer davantage 

de mécanismes et d'algorithmes pour : 

(1) analyser l'impact et la propagation des risques a priori et a posteriori sur les activités et 

les ressources des processus,  

 (2) améliorer l'efficacité des processus par simulation. 

 

Ces dernières années, l'approche a été développée en ajoutant un critère de «réduction des 

risques» au BPRIM et présente un travail d'extension utilisant la plateforme de méta-

modélisation ADOxx(Thabet et al., 2018). 
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I.4.2.Synthèse 

 

Le tableau I.2suivant présente une synthèse des approches ; c‘est le résultat de l‘état de 

l‘art. Selon ce tableau, nous remarquons que la plupart des  travaux utilisent modélisent les 

comportements et les risques des systèmes, ces approches réduisent le temps nécessaire 

pour représenter correctement le risque. Ils aident également à analyser avec précision les 

risques en incorporant des méthodes traditionnelles d'évaluation des risques.La majorité 

des approches sont applicable pour tous les domaines par contre quelques-uns sont 

destinées pour des domaines spécifiques.   
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Tableau I.2 Synthèse sur les approches de management intégré processus-risque 

  

Auteur 
Code de 

l’approche 

 

But 

 

Référence 

Rosemann and 

zurMuehlen 

 A01 cette approche propose une taxonomie des risques. 

Cette taxonomie des risques décrit cinq erreurs dans 

lesquelles différents types de risques peuvent se 

manifester (erreur d'objectif, erreur structurelle, erreur 

de données, erreur technologique et erreur 

d'organisation). et étend la notation EPC avec un 

certain nombre de constructions de modélisation pour 

capturer des informations liées aux risques dans les 

modèles de processus. 

(zur Muehlen and Rosemann, 2005) 

Sienou et al. A02 un cadre intégré combinant le domaine de la gestion 

des risques et de la gestion des processus métier est 

proposé, appelé cadre de la méthode intégrée de gestion 

des risques des processus métier (BPRIM). Dans cette 

approche, les activités qui sont généralement 

entreprises pendant la phase de conception d'un 

processus métier (telles que la modélisation et l'analyse 

des processus) sont systématiquement mappées aux 

activités pertinentes du cycle de vie de la gestion des 

risques pour produire un cycle de vie BPM et RM 

intégré. 

(Sienou, Karduck and Pingaud, 2006), (Sienou, 

Lamine and Pingaud, 2008), (Sienou, Lamine and 

Pingaud, 2009),(Sienou, 2009),(Sienou et al., 

2010),(Sienou et al., 2009) 
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Jakoubi et al., 

Tjoa et al. 

A03 Cette approche propose un modèle à trois couches pour 

saisir la notion de «risque» dans un modèle de 

processus métier. La couche supérieure de ce modèle 

est la couche de processus métier, qui se compose 

d'activités de processus métier. Ces activités sont 

décomposées en leurs éléments de Condition, Action, 

Ressource et Environnement (CARE) correspondants 

pour former la couche intermédiaire du modèle 

(Jakoubi, Tjoa and Quirchmayr, 2007; Goluch et 

al., 2008; S. Jakoubi and Tjoa, 2009; Jakoubi et al., 

2010; Tjoa et al., 2010), (Stefan Jakoubi and Tjoa, 

2009), 

 

Cope et al A04 un certain nombre de modèles de modélisation liés au 

risque sont proposés. Ces constructions sont une 

extension du langage basé sur BPMN (Business 

Process Modeling Notation)  

(Cope et al., 2010), (Suriadi et al., 2014), 

(Vanwersch et al., 2016) 

Conforti et al A05 une nouvelle approche proposée pour identifier les 

risques dans la phase d'exécution des processus métier 

et les détecter en temps réel en considérant les risques 

dans toutes les phases du cycle de vie de la gestion des 

processus métier. 

(Conforti et al., 2012), (Conforti et al., 2011, 2016; 

R. Conforti et al., 2013; Raffaele Conforti et al., 

2013; Augusto et al., 2017) 

 

Lhannaoui et al 

 

A06 Les auteurs proposent une approche utilisant les 

techniques de la gestion des risques pour améliorer les 

modèles de processus métier  

(Lhannaoui, Kabbaj and Bakkoury, 2014, 2015; 

Lhannaoui Hanane, 2017) 

Shah et al 

 

A07 Une méthodologie d‘évaluation des risqué axe sur les 

processus a été présenté par les auteurs,  la 

méthodologie établit l‘identification de risque et 

l‘évaluation des processus et fournit des outils et des 

techniques pour développer un indicateur de risque 

(Shah et al., 2013, 2016) 
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global qui est utilisé comme un outil de prise de 

décision. 

Thabet el el.2018 A8 Les auteurs visent a développé la méthode BPRIM 

« A02 » par l‘utilisation d‘un outil de modélisation 

ADOXX une plateforme de méta-modélisation 

(Thabet et al., 2018) 
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I.5. Conclusion 

 

Dans la continuité de ces travaux nous visons dans ce travail à étudier l‘interaction entre 

l‘univers des processus et celui des risques pour but de proposer des contributions et 

améliorations basées sur l‘analyse intégrée processus-risque dans un système de 

production. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figure I.5de la cartographie intégrée à la prise de décision intégrée  

 

C‘est le besoin de structuration pour croiser les connaissances sur le management des 

processus et des risques à plusieurs niveaux (de niveau macroscopique vers le niveau 

microscopique) pour avoir une vision d‘ensemble comme nous montrons dans le      

chapitre 2. 

 

Nombreux sont les travaux de recherche qui se sont intéressés aux domaines intégrés 

processus-risque, à la lumière de ce qui précède, ces approches ne se concentrant pas sur 

les caractéristiques d'optimisation nécessaires à l'exécution d'un processus métier. En 

conséquence, ils négligent l'analyse financière et les considérations d'optimisation. 

 

 

Etat de 

l’art 

Chapitre 
II 

Chapitre 
III 

Chapitre 
VI 

Cartographie intégrée 

processus-risques 

 « RBPO » Risk-aware 

Business Process 

Optimisation 

 Le besoin de Décision-

Making dans le management 

intégré Processus-Risque 



Chapitre I : Le management intégré des processus et des risques 

 
30 

Dans ce contexte, nous proposons une méthodologie d‘optimisation des processus métiers 

basée sur la valorisation des processus de l‘entreprise en se concentrant sur l‘intégration 

d‘un critère critique basé sur des techniques d‘évaluation fonctionnelle / dysfonctionnelle 

(chapitre 3),cela conduit à augmenter les performances, la rentabilité, l'orientation client, 

les économies de coûts et les parts de marché. 

 

Un point très important dans la maturité de l‘entreprise, détermine souvent les orientations 

principales pour l‘avenir de l‘entreprise, un acte-clé de la continuité des organisations« la 

prise de décision en management » est considérée comme complexe et fortement 

influencée par des facteurs de conjoncture ,menaces interne et externe qui peuvent toucher 

les processus de l‘entreprise qui pourraient compromettre l‘atteinte des objectifs 

organisationnels, ce que nous avons traité dans le chapitre 4 la prise de décision en 

management intégré processus-risque. Il sera également question de comprendre l‘intérêt 

d‘associer la prise de décision et le management intégré processus et risque, aussi bien au 

niveau macroscopique que microscopique de l‘entreprise. 
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ChapitreII  

La cartographie intégrée des processus et des risques 
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e chapitre vise à présenter une analyse multi-niveaux intégrant la 

cartographie des processus avec la cartographie des risques. 

Nous commençons par présenter les deux domaines : 

cartographie des processus, et cartographie des risques et leurs 

interactions. Dans un deuxième temps, nous présentons notre 

proposition d’intégration des deux univers en prenant en compte les 

différents niveaux de l’entreprise, du niveau macroscopique vers le niveau 

microscopique. 
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II.1.Introduction 

De nos jours, la plupart des entreprises passent beaucoup de temps, chaque année, à 

élaborer des objectifs et des buts stratégiques. Elles doivent comprendre comment les 

processus fonctionnent, où ils sont exécutés et comment ils s'interconnectent.(zur 

Muehlen and Rosemann, 2005) indiquent que «le processus métier est sujet à des erreurs 

dans chacun des composants discutés par Y. Hwang et Hang (1991)», la réussite du 

processus métier est nécessaire pour comprendre et gérer les risques associés à chaque 

activité du processus et le processus global. Les risques non gérés peuvent être difficiles à 

estimer et à évaluer, en particulier lorsque ces risques surviennent pendant l'exécution des 

processus métier, une approche beaucoup plus sophistiquée est nécessaire pour atteindre 

les objectifs en «intégrant la cartographie processus-risques», les recherches précédentes 

ont donné l'importance du processus et cartographie des risques comme (Iena, 2017), 

(Cecima, 2010), (Ingram and Headey, no date), (Halseth, no date), (Biazzo, 2002). 

Notre travail se consacre a «La cartographie des risques et des processus est utilisée au sein 

d'une entreprise pour mieux gérer les risques de défaut des processus existants, afin de 

comprendre les risques inhérents à chaque processus pouvant affecter la continuité de 

l'entreprise, il est possible de détecter tous les risques dans tous les processus que 

l'entreprise et ses divisions peuvent subir, ainsi permettant d'atteindre les objectifs de 

l'entreprise ». 

L‘idée de ce chapitre vise à intégrer la cartographie des risques dans la cartographie des 

processus afin d'améliorer le processus cible et d'augmenter la performance pour atteindre 

une entreprise idéale et parfaite. Fournir une vision globale et standardisée des différents 

types de risques auxquels l'entreprise est confrontée, Faciliter la gestion globale de 

l'organisation, l'intégration des nouveaux collaborateurs «intégration de la cartographie des 

processus-risques», avec un cas d‘étude  illustrée et proposée dans l'industrie pétrolière. 
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II.2.L’approche par processus   

 

Au cours de ce point, nous allons décrire brièvement la notion de l‘approche processus en 

se basant sur la norme 9001. 

Selon (Ania, 2019), L'approche processus identifie et suit les processus de manière 

méthodique pour atteindre des objectifs spécifiques. Cette méthode est utilisée pour 

atteindre les objectifs déclarés de la politique qualité et de la stratégie commerciale globale 

d'une entreprise. 

Non seulement, est un outil efficace et efficient pour développer et améliorer l‘organisation 

et représenter leur fonctionnement. 

En outre, Un système de gestion de la qualité mis en œuvre avec l'approche processus peut 

tirer parti de ses fonctionnalités(Ania, 2019): 

 Traiter les processus comme une source de valeur ajoutée et chercher à répondre 

aux exigences sont importants.  

 Intégrer les résultats attendus des processus.  

 Effectuer un examen des données et des informations pour améliorer les processus. 

II.2.1.Evolution de l’approche par processus dans l’entreprise 

 

Une approche processus vise à étudier les opérations de chaque étape d'un processus, ainsi 

que leurs relations avec les autres étapes, afin d'améliorer l'organisation globale de 

l'entreprise. Ceci est crucial pour le succès de toute entreprise ; une organisation 

hiérarchique est nécessaire car elle permet de savoir. < qui fait quoi > (déclinaison 

d'objectifs dans les niveaux hiérarchiques) et remontée d'indicateurs de performance. Cette 

organisation se concentrera sur la création d'une approche processus, avec une approche 

transversale plus ciblée à travers ses destinataires (pour qui > le travail est réalisé) et 

d'autre part, sur les processus de réalisation (correspondant à la valeur ajoutée de 

l‘entreprise) selon(Iena, 2017; Derradji and Hamzi, 2019b).  
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II.3.Du niveau macroscopique vers le niveau microscopique de 

l’entreprise 

II.3.1.La cartographie 

 

Ensemble des opérations ayant pour objet l'élaboration, la rédaction et l'édition de cartes. 

L‘expression cartographie permet de s‘exprimer dans un langage qui utilise l‘espace (de la 

feuille) comme principe, il s‘agit d‘un véritable langage, avec ses règles propres, relevant 

d‘un simple bon sens. 

Le graphique ou la carte doit toujours être envisagé(e) comme un moyen d‘aide servant à 

résoudre ou illustrer un problème. 

II.3.2.Cartographie des processus 

 

La cartographie des processus fournit un aperçu complet du fonctionnement d'une 

organisation dans son ensemble.  

La cartographie des processus : 

- Permet une meilleure compréhension du fonctionnement par le personnel ; 

- Facilite le pilotage global de l'organisme ; 

- Facilite l'intégration des nouveaux collaborateurs ; 

- Met en évidence la finalité des activités et l'implication nécessaire de tous. 

 

En effet, l‘identification des processus et leur représentation dans une cartographie sont des 

éléments cruciaux car il ne sert à rien d‘appliquer des méthodes de management qui 

s‘appuient sur une modélisation qui ne correspond pas à l‘entreprise et aux besoins des 

clients(Brandenburg, 2003; Anis, 2004). 

 

De nombreux avantages découlent de la compréhension des processus de l'organisation de 

manière globale. Ceci est possible grâce à la cartographie des processus, qui fournit une 

représentation visuelle du processus et de ses interactions(Lin, 2012). : 

1. Afin de communiquer efficacement avec de nombreux participants impliqués dans 

une activité complexe, le même processus doit être employé.  

2. Les tâches peuvent être facilement comprises et avoir une signification grâce à 

l'aide d'une métaphore. 
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Figure II.1 La cartographie des processus(Iena, 2017) 

Par ailleurs, Une cartographie des processus met en évidence leurs systèmes, leurs étapes 

et leurs finalités. Cela permet une lecture synthétique de ce que fait l'entreprise, où ses 

ressources et ses objectifs sont mis en évidence. Une cartographie a pour but de représenter 

visuellement les acteurs impliqués dans chaque processus, ainsi que les systèmes et 

contrôles utilisés pour chacun. Non seulement, elle détermine la cohérence d'un processus 

par l‘analyse de la séquence et les interactions de ses éléments constitutifs(Bonin and 

Rossignol, 2007; Derradji and Hamzi, 2019b). 

II.3.3.La cartographie des processus et la norme iso 9001 

 

C‘est une démarche qui permet de répondre à plusieurs exigences de la norme 

ISO 9001, mais elle ne constitue pas une obligation pour les organisations.  

En s‘appuyant sur (Santis, 2020) recense que La cartographie des processus est la 

base de cette organisation, grâce à la formalisation des macro-processus de 

l‘entreprise. 

Par ailleurs, la norme nécessite une organisation orientée client, facilitée et mise en 

lumière par la cartographie des processus. Cette dernière met aussi en exergue les 

activités directement au service du client et la valeur ajoutée crée par chacune de ces 

activités. 

 

La norme promeut également l‘adoption d‘une approche processus afin d‘accroître la 

satisfaction des clients par le respect de leurs exigences. 
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Comprendre et piloter des processus en interaction comme un système contribue à 

l‘efficacité et l‘efficience de l‘organisme par l‘atteinte des résultats prévus. Cette approche 

permet de maîtriser les interactions et interdépendances entre les processus de façon que 

les performances globales de l‘organisme puissent être améliorées. 

 

La norme ISO 9001 version 2015 a ajouté de nouvelles exigences(Santis, 2020) : 

 

 la définition claire de processus de direction qui met en évidence le système de 

management de l‘organisation, offrant de la visibilité sur la stratégie de 

l‘entreprise ; 

 la description précise des processus pour que chaque acteur sache se situer 

rapidement dans l‘organisation, s‘implique et comprenne sa valeur ajoutée.  

 

Les avantages du technique de la cartographie: 

 

 donner un langage commun à chacun des intervenants, 

 permettre une vue d‘ensemble du système et l‘enchaînement chronologique des 

opérations en un coup d‘œil (fini, donc, les procédures écrites de 5 ou 10 pages peu 

consultées), 

 mettre rapidement en évidence les anomalies criantes de conception du système 

(nombreuses boucles dans la circulation des documents, rupture du flux de 

l‘information, absence ou excès de contrôle, etc.). 

En revanche, une cartographie des processus nécessiterait une formation professionnelle 

importante pour être pratique. Cela rendrait le projet long et difficile à comprendre. 

L'approche la plus pratique pour créer une fiche de processus consiste à enregistrer toutes 

les données impliquées dans chaque processus. Cela peut être fait en enregistrant le titre, 

les progrès et les interactions avec d'autres processus, acteurs et pilotes. (Cartographie 

processus et exemples de cartographie des processus, no date). 

 

II.3.4.Déroulement de la cartographie des processus 

 

Sur la base des recherches fait en ce sujet, il existe plusieurs démarches différentes à suivre 

pour le déroulement de la cartographie des processus. 
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Six étapes complémentaires qui vise principalement a définir clairement le déroulement 

comme le souligne (Santis, 2020). 

 

Étape 1 : identifier les macro-processus 

Pour créer un processus, vous devez d'abord répertorier toutes les activités réalisées 

par votre organisation. Ensuite, identifiez les macro-processus plus importants au sein 

de votre organisation, tels que les processus qui s'étendent sur plusieurs départements 

ou les départements ayant une orientation mondiale. 

On distingue : 

 

 le macro-processus de réalisation décrit toute la création de valeur à destination 

des clients ; 

 le macro-processus de pilotage est un processus d‘analyse et de décision, 

soutenu par toutes les informations des processus qui le composent ; 

 le macro-processus de support assure le bon fonctionnement de tous les 

processus de l‘organisation en s‘assurant que les ressources nécessaires sont 

pourvues. 

 

Étape 2 : lister les activités à cartographier 

Il est extrêmement difficile de choisir à quel processus appartient une activité 

spécifique. En effet, chaque macro-processus contient plusieurs processus de 

production, de gestion et de support. 

 

S'assurer que nous couvrons toutes les bases est nécessaire pour que notre processus 

reste complet. Adoptez le point de vue d'un nouvel employé qui doit facilement 

comprendre et suivre nos processus. 

Étape 3 : définir le bon niveau de détail 

Il est essentiel de s'assurer que les détails essentiels sont inclus. Ceux-ci doivent être 

accessibles et compréhensibles par tous les groupes démographiques, ainsi que 

opérationnels. 

Trop d'informations inondent le lecteur et rendent le processus inutilisable.  

Étape 4 : ordonner les processus de manière logique 
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Cette étape est le moment pour « ranger » chaque activité dans un processus. Il s‘agit 

de : 

1. identifier l‘origine du processus, et de l‘activité qui le démarre, 

2. prioriser les activités par ordre chronologique, 

3. définir les dépendances et l'enchaînement entre chaque activité (par exemple, 

l‘activité B intervient après l‘activité A), 

4. définir les conditions d‘enchaînement des activités (par exemple, l‘activité B 

commence seulement si l‘activité A est terminée), 

5. définir la dernière activité du processus. 

 

Étape 5 : décrire et modéliser les processus 

La cartographie d‘un processus va plus loin qu‘un diagramme de processus. Elle fait 

certes figurer les activités, leur liens et leurs enchaînements, mais aussi  : 

 les acteurs, 

 les résultats, 

 les événements, 

 les jalons, 

 les normes de l‘entreprise, le cas échéant. 

 

La création d'une représentation visuelle de vos processus métier se fait facilement 

avec l'utilisation d'un logiciel BPM. Cela facilite la création de processus qui intègrent 

toutes les spécificités de votre entreprise avec peu d'effort. 

Étape 6 : faire tester et valider les processus 

Les personnes responsable ne devraient pas cartographier les processus choisis par les 

supérieurs hiérarchiques de l'organisation. Au lieu de cela, ils devraient se concentrer 

sur la mise en œuvre des changements quotidiens. 
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Figure II.2 Les étapes de la cartographie des processus 

 

II.4.La cartographie des risques 

II.4.1.Définition et objectifs de la cartographie des risques 

 

La cartographie des risques consiste à identifier, évaluer et regrouper les risques associés 

aux activités quotidiennes d'une organisation. Il identifie également la visibilité et les 

précautions nécessaires pour faire face aux menaces identifiées par la 

cartographie.(Recommandations destinées à aider les personnes morales de droit public et 

de droit privé à prévenir et à détecter les faits de corruption, de trafic d’influence, de 

concussion, de prise illégale d’intérêt, de détournement de fonds publics et de favoritis, 

2017). 

 

La cartographie des risques est une technique de gestion pour aider les entreprises à gérer 

tous les risques auxquels est confrontés. Elle est aussi une forme efficace de tableau de 

bord qui va identifier et hiérarchiser les risques qui on été identifiés. Ce dernier besoin à 

cartographier à partir d‘une description précise des processus, d‘une analyse fine des 

dysfonctionnements possibles de chaque processus ainsi que de rapports d‘experts entre 

autres. 
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Figure II.3 Cartographie des risques(Iena, 2017) 

 

II.4.2.Caractéristiques de la cartographie des risques 

 

La cartographie des risques présente trois caractéristiques selon (Préventica, 2020): 

 

 Une cartographie complète de toutes les activités, processus et systèmes de support 

doit être réalisée de bout en bout. C'est pourquoi toutes les parties participantes, des 

administrateurs seniors aux équipes opérationnelles, doivent participer au processus 

de cartographie. 

 Une documentation formalisée doit être créée sous forme de matériel écrit, 

structuré et synthétique. Il devrait utiliser des indicateurs quantifiés pour sa 

création. 

 Une évaluation continue des risques est nécessaire en raison de la nécessité de 

réévaluer régulièrement les risques à mesure que de nouveaux composants de 

l'organisation ou des processus sont ajoutés. 
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II.4.3.Une méthodologie en cinq étapes 

 

L‘élaboration d‘une cartographie des risques efficace nécessite de respecter les étapes 

suivant (zeghina meriem abir, derradji rima, 2017; Préventica, 2021) : 

 

1ère étape : Créer, mettre en œuvre et mettre à jour périodiquement des cartographies des 

risques pour définir les responsabilités et les rôles. 

Dans le cadre des organisations, les gens assument des tâches et des responsabilités 

définies. 

- l‘instance dirigeante Adopte et confirme la décision de l'organisation, à la place de 

l'organisation elle-même. 

- le responsable de la conformité Un organisme attribue le poste d'inspecteur. 

Alternativement, quelqu'un peut se voir confier une autorité indépendante pour remplir ce 

rôle à condition qu'il rende compte à l'organe directeur. Le déontologue reçoit des 

orientations de l'instance dirigeante en matière de cartographie des risques. Cette instance 

élabore l'exercice de cartographie des risques et le met en œuvre via le service d'évaluation 

des risques. Ils accompagnent également chaque direction dans la réalisation d'audits de 

leurs procédures, processus et risques. En outre, cet organisme met en œuvre des mesures 

préventives, telles que des évaluations des risques et des plans d'urgence, pour minimiser 

les risques.Celle-ci valide formellement la stratégie de gestion des risques mise en œuvre 

sur son fondement. Enfin, l‘instance dirigeante s‘assure de la mise en œuvre du plan 

d‘actions retenu. 

- les responsables des processus managériaux, opérationnels et support rendent compte des 

fournir des informations sur les détails de leurs responsabilités afin que les conséquences 

potentielles puissent être calculées, ainsi que les facteurs aggravants potentiels et le niveau 

de risque perçu. 

- l‘ensemble du personnel Les raisons spécifiques des tâches effectuées sont signalées, ce 

qui permet d'évaluer les risques, les facteurs aggravants potentiels et les conséquences 

potentielles. 
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2ème étape : Pour identifier correctement les risques, un projet doit catégoriser les risques 

existants pour chaque organisation. Ce processus établit les différentes catégories de 

risques auxquels chaque organisation est confrontée dans ses opérations quotidiennes. Il ne 

s'agit pas de refuser d'identifier les risques théoriques auxquels les organisations sont 

confrontées. Au lieu de cela, il s'agit de documenter chaque risque spécifique pour créer 

une liste précise et complète. Cela nécessite également une compréhension approfondie de 

l'organisation, ainsi qu'une compréhension approfondie des activités et des rôles joués par 

chaque membre. 

 

3ème étape: évaluer l‘exposition aux risques 

Cette étape évalue la vulnérabilité globale de l'organisation aux risques identifiés à l'étape 

précédente. Cela implique de déterminer les risques « bruts » auxquels l'organisation est 

exposée en raison de ses activités actuelles. Ce sont les risques considérés en amont de 

toute mesure de protection mise en place. 

 

4ème étape :évaluer l‘adéquation et l‘efficacité des moyens visant à maîtriser ces risques 

Cette étape évalue le niveau de contrôle de l'organisation pour déterminer les risques 

auxquels elle est confrontée après avoir terminé cette procédure. Il considère les risques 

« grossiers » en examinant les précautions qu'ils ont mises en œuvre pour minimiser les 

dangers potentiels. Afin de déterminer l'efficacité des procédures de sécurité existantes, les 

professionnels doivent évaluer l'état actuel de leur cartographie. Pour ce faire, ils évaluent 

la qualité de l'organisation de leurs systèmes et la manière dont ils ont été mis en œuvre. 

 

5ème étape :formaliser la cartographie et la tenir à jour. 

Les cartes des risques sont pré-créées et organisées. Ils utilisent des formulations 

alternatives pour représenter leurs résultats. Par conséquent, la forme générale de la carte 

des risques se prête à être utilisée comme un outil de gestion des risques. Cela peut être 

accompli en enregistrant les données par secteur et par processus. 

 

La cartographie des risques doit être régulièrement mise à jour pour refléter l'évolution de 

l'activité. En effet, le modèle économique, les processus ou l'organisation de l'activité 

peuvent évoluer, ce qui nécessite une mise à jour de la cartographie. Tout autre événement 

significatif modifiant l'environnement réglementaire ou économique doit également être 
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reflété dans la cartographie des risques.

 

 

Figure II.4 Déroulement de la cartographie des risques 

 

II.5.L’intégration de la cartographie des processus avec la cartographie 

des risques 

 

La création d'un seul outil cohérent à partir de deux processus distincts est nécessaire pour 

obtenir un plus grand succès global. Cela peut être accompli en combinant la cartographie 

des risques et des processus. Quatre étapes clés doivent être suivies pour créer un produit 

final efficace.: 

1. analyse de processus ciblé 

2. l‘identification des risques inhérents 

3. la définition de critères d‘évaluation 

4. la cotation de risques 

 

La figure II.5suivante présente le principe d‘intégration des deux cartographies 

processus-risque. 
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Figure II.5 Principe d'intégration Processus-Risques 

 

Selon notre travail(Derradji and Hamzi, 2019b),la cartographie des processus est l'une 

des armes les plus puissantes dans la gestion des processus de l'entreprise, comme 

discuté par (Processes, Map and Charts, no date). Compte tenu d'une simplification 

complète de la cartographie des processus: «La cartographie des processus aide à 

représenter visuellement les processus de travail et à identifier les domaines 

problématiques et les opportunités d'amélioration des processus; il fournit une 

compréhension commune de l'ensemble du processus et des rôles et contributions 

spécifiques des participants au processus ». La cartographie des risques est un outil 

utilisé par les assureurs-vie dans l'identification, le contrôle et la gestion des risques, 

c'est un processus itératif qui affine la compréhension par la direction des expositions 

qu'elle gère et mesure l'efficacité des stratégies d'atténuation. utilisé pour contrôler le 

risque (Ingram and Headey, no date). 

Elle est un excellent outil visuel que les entreprises peuvent utiliser dans leurs 

programmes de gestion des risques,l‘amélioration de cette intégration permet une 

gestion efficace de la performance, basée sur la gestion des risques, la conformité et le 

contrôle et le pilotage opérationnel(Iena, 2017; Derradji and Hamzi, 2019b). 

 

Cette combinaison des approches d'analyse des processus et des risques garantit 

l'intégrité et la sécurité des opérations en travaillant sur les risques significatifs des 

processus les plus critiques. La cartographie des risques et la cartographie des 

processus ont été reconnues comme des disciplines distinctes et indépendantes l'une de 

l'autre, forment deux mondes complémentaires, ils semblent devenir plus à l'aise l'un 

avec l'autre, notre approche est un processus de gestion et de décision(Derradji and 

Hamzi, 2019b). 

Processus de pilotage 

Processus de réalisation 

Processus de Support  

fo
u
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II.6.Les étapes de la cartographie intégrée processus-risques 
 

Le déroulement se fait en cinq étapes selon (Derradji and Hamzi, 2019b) 

a) Description de l'entreprise: 

Définir le périmètre d'une étude conjointe; pour travailler sur des processus 

critiques, il est utile d'avoir une vue d'ensemble de l'organisation et d'obtenir 

plus de clarté pour définir les objectifs et un plan commun de processus et de 

risques. 

 

b) Définition des processus de l'entreprise: 

Dans cette phase, nous avons besoin d'une représentation macroscopique de 

l'entreprise afin de limiter leurs processus et leurs interactions, différencier les 

risques inhérents au processus, à l'entrée et les résultats, ceux liés au processus 

lui-même, à la gestion et au contrôle, et au soutien. 

 

c) Identification des risques inhérents à chaque processus: 

Après la cartographie globale de l'entreprise, il faut identifier dans chaque 

processus tous les risques pouvant affecter l'entreprise, et déterminer un 

ensemble de propositions d'options de traitement en utilisant la méthode 

AMDEC (effets des modes de défaillance et analyse critique). Pour faciliter 

l'analyse de la dernière car l'entreprise doit dresser une liste contenant tous les 

risques potentiels. 

 

d) Evaluation des risques 

De l'identification des risques dans chaque modélisation de processus par la 

cartographie macroscopique de l'entreprise et l'évaluation de ces risques 

inhérents, il faut noter ces risques en considérant le timing du risque et la durée 

des conséquences, pour établir un devis qui nous aidera à travailler selon le 

plan d'action correctif annuel. 

 Critère d'évaluation: 

D'autres dimensions du risque sont prises en compte dans l'évaluation des 

risques:  
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*timing du risque: Le timing du risque peut modifier l'impact du risque en 

l'aggravant. 

*La durée des conséquences: plus le risque est long, plus les conséquences pour 

l'entreprise sont importantes. 

Ainsi, la gravité a été mesurée par le produit de ces deux quantités: 

• G = timing x Durée des conséquences 

par la suite, la criticité a été mesurée par le produit de : 

• C = timing x Durée des conséquences x Probabilité d'occurrence.  

 

e) Contrôle et Surveillance 

Après l'identification et l'analyse des risques, le gestionnaire doit surveiller le 

risque résiduel, exécuter des plans de réponse aux risques et évaluer leur 

efficacité à travers une variété de techniques. Le fondement de cette approche 

par la compréhension de l'efficacité de la gestion efficace des risques nécessite 

une prise en compte efficace des risques tout au long de la gestion des 

processus d'affaires.  

 

 

Figure II.6 Cartographie intégrée Processus-Risques 
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II.7.Cas d’illustration 

 

II.7.1.Présentation de la Direction Régionale de Haoud Berkaoui 

 

II.7.1.1. La direction d’Haoud Berkaoui 

En 1967, la Division Production Amont de Sonatrach ouvre le premier centre de traitement 

d'huile du pays. Au cours des années suivantes, le pays a mis en service cinq centres de 

traitement du pétrole et un centre de traitement du gaz. Il existe actuellement 95 puits en 

production, dont 49 avec des objectifs secondaires de levage de pétrole à l'aide d'un 

ascenseur à gaz. En plus d'une récupération accrue, nous avons 28 puits d'injection d'eau 

qui fournissent des ressources supplémentaires. Nos centres de production collectent le 

brut de ces puits et le séparent ensuite dans des bacs de stockage pour l'expédition. Le gaz 

récupéré de la stabilisation est comprimé et acheminé vers l‘usine de traitement de gaz de 

Guellala (UTG/GLA) qui en soutire du GPL, du gaz de vente et du gaz-lift. La région de 

HaoudBerkaoui comprenant les sites de HaoudBerkaoui, Guellala, Benkahla, Guellala 

Nord-Est et Drâa-Tamra. Ces sites regroupent les unités de production suivantes: - Le 

centre de traitement huile HBK ; BKH ; GLA c ; GLA NE ; DRT. - L‘unité de traitement 

gaz GLA. - Les unités de boosting (Benkahla, Guellala, HaoudBerkaoui) - Les stations de 

déshuilage HBK ; GLA ; BKH.  

 

II.7.1.2. Situation géographique 

La région de Haoud- Berkaoui représente l‘une des principales zones d‘hydrocarbures du 

Sahara algérien. Cette région se trouve à une trentaine de kilomètres au S/O de la wilaya de 

Ouargla, elle se positionne ainsi entre les deux régions de Hassi- Messaoud et de Hassi- 

R‘mel à 700 km au Sud- Est de la capitale, Alger et à environ 100Km à l‘Ouest de Hassi- 

Messaoud à une altitude de 220 mètres. Cette région est importante en raison de sa part de 

production des hydrocarbures du pays. Elle s‘étend de Sud- Est de Ghardaïa jusqu‘au 

champ extrême Boukhzana près de la route de Touggourt. 

 

II.7.1.3.Description de l'entreprise 

Tout d'abord, on donne une description de l'entreprise dans le tableau ci-dessous: 
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Tableau II.1 Description de l'entreprise 

 Système L’environnement 

(externe) 

Sous-processus 

(interne) 

niveau:1 

Analyse de 

l’entreprise 

L’entreprise: “ 

SONATRACH  HBK 

Ourgla, Algeria” 

•Le marché 

•Concurrence 

•Clients 

• Divisions (finances, 

maintenance, forage 

...) 

 

II.7.2.Définition des processus de l’entreprise 

Dans cette cartographie, nous nous limitons uniquement aux processus qui ont un 

impact direct sur la production; nous utilisons le principe de l'analyse multi -niveaux 

pour construire notre cartographie comme le montre la figure suivante, nous 

choisissons deux divisions (division EP et division gestion de stock) et de leurs sous-

processus pour appliquer notre approche(FigureII.7). 

 

Après avoir défini le niveau macroscopique de l‘entreprise, (cartographie 

macroscopique) nous passons maintenant à l‘éclatement des processus choisis 

(cartographie microscopique), en utilisant la fiche processus pour les processus de 

chaque division. 

 

II.7.3.Fiches processus 
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Figure II.7 Cartographie globale macroscopique de l'entreprise
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     02-Service Préparation et techniques au puits      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

  

 

Puits en production 

        

Puits producteur d‘huile 

 

         

         

         

                 

 Eléments d’entrée  Acteurs  Activités  Eléments de sortie  

  

 

 

Rapports du service Mesures 

 

 

 

 

Rapports de 

dysfonctionnements ou 

d‘anomalies 

 

 

 

 

  

 

Technicien 

 

 

 

 

 

 

 

Ingénieur 

géologique 

  

Suivi de la production 

 

Suivi des puits et gisements, 

Inspection et contrôle 

 

Choix d‘opération nécessaire + 

Etablit le programme 

(Wireline, Snubbing, Workover, 

Fracturation, acidification…) 

 

 

Interprétation des résultants 

 

 

Utilisation du logiciel de calcul de 

fluide de gisement 

 

 

  

  

 

Rapport journalier 

 

 

 

 

Réalisation de l‘étude 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les paramètres du gisement 
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     03-Service Mesure et Contrôle      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

  

 

Puits producteur 

        

Exploitation du puits 

 

         

         

         

                 

 Eléments d’entrée  Acteurs  Activités  Eléments de sortie  

  

 

 

Instruments de contrôle 

 

  

Anomalies  

 

(modification,  

Corrosion, 

fuite,…etc) 

 

 

 

Instruments  

 

 

  

Technicien 

 

 

Technicien et 

prestataire si 

besoin 

 

 

 

Technicien 

 

 

 

Technicien 

(opération) 

  

Contrôle quotidien du puits 

 

 

Entretien du réseau de 

collecte Pipe et BSB  

 

réparation des fuites 

 

 

relevé des paramètres 

(pression,…) 

 

 

  

 

 

  

  

Rapport journalier 

 

 

 

Bon fonctionnement 

 

 

 

 

 

 Etablissement des rapports 
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     04-Service Intervention Puits      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

  

Service Mesure/Technique au puits 

        

Exploitation du puits 

 

         

                 

 Eléments d’entrée  Acteurs Section Activités  Eléments de sortie  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUITS 

 

EP/SH 

ENAFOR 

 

Workover 

Changement de complétion.  

Sécurisation des puits. 

Réalisation des Sidetracks (déviations) 

Conversion du puits PPH à PIE 

  

La remise du puits en 

production 

 

   

   

 EP/SH 

ENTP 

Complétion Mettre en place la colonne de production 

et tête de puits 

 Préparer le puits pour la mise 

en production. 

 

   

 

 

EP/SH 

ENSP 

 

 

 

Snubbing 

Descente du tubing de liftage  

(injection de gaz) 

Descente du tubing de chemisage 

Descente de tubing pour injection 

d‘eau(dessalage) 

Nettoyage du fond du puits 

Fraisage Poisson 

 

 

 

 

Augmenter la production du 

puits 

   

   

   

   

   

   

  

EP/SH 

BJSP 

HALLUBERTON 

SCHLUMBERGER 

S
T

IM
U

L
A

T
IO

N
 Fracturation 

Hydraulique 

Réalisation d‘une FH dans le réservoir 

afin d‘augmenter la perméabilité de 

formation 

  

   

  

Acidification  

Nettoyer et rétablir la perméabilité initiale 

du puits 

  

La remise du puits en 

production 

 

   

 Nettoyage et  

démarrage 

 

Nettoyage du puits 

  

   

  

 

 

EP/SH 

ENSP 

 

 

Wireline 

Contrôle et grattage du diamètre  

Interne du tubing de production 

Prise des échantillons et des  

Empreintes au fond du puits. 

Repêchage des poissons. 

  

 

 

 

Garder le puits en production 

 

   

   

   

   

  

Entretien 

Bouchons d‘eau. 

Equipements de surface des puits. 

Préparation et changement des 

équipements de surface des puits. 
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     02-Service Mécanique      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

  

Véhicule 

        

Véhicule 

 

         

         

         

                 

 Eléments d’entrée  Acteurs  Activités  Eléments de sortie  

  

 

Véhicule 

 

 

  

 

Mécanicien 

 

  

Assure la réparation de tous les 

véhicules de la région. 

Il est doté d‘un atelier mécanique et 

vulcanisateur (où on a aussi électricité-

auto et tôlerie) . 

  

 

Véhicule 
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     03-Service Matériels      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

   

 

          

         

         

         

                 

 Eléments d’entrée  Acteurs  Activités  Eléments de sortie  

  

 

Service Achats 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Service 

Matériels 

 

 

 

Magasin 

(MPI) 

 

 

 

 La gestion des magasins et des aires de 

stockage. 

Le stockage et l‘entreposage des 

matériels et produits et la réalisation 

des inventaires. 

Le redressement er la consécration des 

résultats des inventaires des stocks.   

  

 

 

Division Finances 

 

     

     

     

     

     

     

  

 

 

/ 

  

 

 

Parc à 

tubes 

 La gestion des PàT et des produits 

chimiques. L‘organisation des aires de 

stockage, l‘étiquetage et le rangement 

des produits dangereux. 

La réalisation des inventaires tournants 

des tubes, des lubrifiants,et des 

produits  chimiques et à boue. 

  

 

 

Parc à tubes 

 

     

     

     

     

     

     

 

 

Service Achats 

 

 

Gestion 

technique 

La réception quantitative des matériels 

et des produits en provenance des 

ports, aéroports et des fournisseurs 

locaux. L‘établissement des documents 

de réception. L‘expédition de la 

marchandise réceptionnée vers les  

 

 

Service Matériel 
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     04-Service Transport      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

  

HBK 

GLA 

        

HBK 

GLA 

 

         

         

         

                 

 Entrée  Section  Activités  Sortie  

  

 

 

 

 

 

 

 

Direction 

Régionale  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Exploitation 

 .-L‘exploitation des véhicules et des 

engins de la Direction Régionale. 

-Le maintien en bon état de fonction- 

nement des véhicules (camions, grues, 

autobus et véhicules de délégation). 

-Le transport du personnel, scolaire ,et 

le transport des repas du personnel 

soumis au travail posté. 

-L‘enlèvement et le transport du 

matériel de production inter-champs. 

-Le transport et le ravitaillement en eau 

industrielle des plateformes de forage 

et de Workover. 

-Le transport des marchandises et des 

tubes. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Direction 

Régionale 

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   

 

 

Gestion 

Transport 

 -La tenue d‘un fichier du parc roulant. 

-La consolidation des besoins de la DR 

en matière de transport du personnel 

et des marchandises)  

-Le suivi des dossiers des véhicules 

-La gestion du carburant (commande, 

réception et facturation) 

-L‘élaboration et la gestion du budget 

d‘exploitation. 
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     05-Service Achats      

  

Processus Amont 

        

Processus Aval 

 

         

             

         

         

         

                 

 Eléments d’entrée  Acteurs  Activités  Eléments de sortie  

  

Marché 

 

 

 

 

Différentes 

Structures  

 

 

 

Division Intendance 

 

 

Marché 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Service 

Achats 

  Le suivi de l‘évolution des prix et des 

marchés en vue de procéder à des opé-

rations d‘achat des plus avantageuses. 

L‘établissement et la réalisation des 

programmes d‘approvisionnement en 

consommables établis par les structures 

L‘établissement et la réalisation des 

programmes d‘approvisionnement en 

équipements en achats locaux et en 

importation. 

La planification,l‘approvisionnement 

en denrées alimentaires et en 

consommables. 

Le lancement des appels d‘offre et 

l‘exploitation des soumissions en vue 

de la présentation des dossiers aux 

commissions des marchés compétentes 

L‘établissement et la mise-à-jour d‘une 

banque de données relative aux four- 

Nisseurs actuels et potentiels. 

  

Marché 

 

 

 

Différentes 

Structures  

 

 

 

 

Division Intendance 

 

 

 

Marché 

 

 

/ 
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I.7.4.Identification et évaluation des risques et mesures correctrices 

 

Les entreprises doivent tenir compte des ramifications des risques au niveau professionnel et 

personnel dans leur évaluation des risques. 

 

Les projets à risque élevé, moyen ou faible peuvent être évalués par des professionnels en raison de 

leurs difficultés. Ils présentent également un risque élevé, moyen ou faible. 

Un risque se caractérise par deux grandeurs : 

 Sa probabilité d'occurrence, ou fréquence f; 

 Ses effets, ou gravitéG. 

Et se mesure par le produit de ces deux grandeurs, sa criticité C : C= f x G, Mais de plus en plus, 

d'autres dimensions du risque sont prises en compte dans l'évaluation du risque ; dans le cas de 

notre étude il s'agit : 

Lorsque des risques surviennent à des moments précis (timming), leurs effets peuvent être 

plus graves. Par exemple, à la fin de l'année, une usine de jouets pour enfants connaît une 

panne sur l'une de ses machines de production. Cela provoque une baisse importante des 

ventes de l'entreprise, entraînant de graves conséquences financières pour l'entreprise. 

Plus un risque persiste longtemps, plus les entreprises subissent de lourdes conséquences. 

Donc on a mesuré la gravité par le produit de ces deux grandeurs : 

G= Timing x Durée desconséquences 

Par la suite on a mesuré la criticité par le produit du : 

 

C= Timing x Durée des conséquences x Probabilité d’occurrence
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Tableau II.4 Tableau du timing 

T1 Très faible Il est presque impossible que le risque se produise 

T2 Faible Il y a peu de chance que le risque se produise 

T3 Moyenne Il est possible que le risque se produise 

T4 Forte Il est presque certain que le risque se produise 

 

Tableau II.5 Tableau la durée des conséquences 

D1 Courte Quelques minutes 

D2 Moyenne Quelques jours 

D3 Long terme Quelques mois 

D4 Très long terme Plus d‘un an 

 

Tableau II.6 Tableau de la gravité 

F Faible Sans arrêt de travail 

Pas de blessure 

E Elevée Arrêt sans séquelles 

Blessure mineure 

G Grave Arrêt plus séquelles 

Blessures sérieuses 

V Vitale La mort 

 

Tableau II.7 Matrice de gravité 
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Tableau II.8 Tableau de probabilité 

 

 

La figure suivante présente la cartographie des risques sous forme d‘une matrice. 

 

 

 

 

 

 

 

Figure II.8 Cartographie des risques sous forme d'une matrice 

 

II.7.5.Tableaux des risques 

 

On se limite aux risques liés aux activités 

A- Tableau des risques liés aux activités de la division EP 

 

P1 Peu probable Scénario vraisemblable mais rarement rencontré 

P2 Probable Scénario pouvant survenir plusieurs fois durant l‘année 

P3 Très probable Scénario pouvant survenir régulièrement 

Inacceptable Inacceptable Inacceptable 

Tolérable Tolérable Inacceptable 

Acceptable Tolérable Tolérable 

Acceptable Acceptable Tolérable 

 

p 

G 
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Dans ce tableau on a essayé d‘estimer et d‘évaluer les risques liés aux activités qui ont une influence directe sur la production 

Tableau II.9 Tableau des risques liés à la division EP 

 

Processus 

 

Activité 

 

Risque 

 

Effet 

 

P 

G 
 

C 

Mesures correctrices 

existantes/proposés Tim D.c 

É
tu

d
e 

e
t 

su
rv

ei
ll

a
n

ce
 g

éo
lo

g
iq

u
e

. 

Etude géologique du 

champ 
 

 

Erreur de l‘étude 

Mauvaise analyse du Sol 

 

 

Chute debloc, 

Glissement de terrain, 

Inondation, 

Sismicité, 

Phénomène de retrait- 

gonflements des argiles, 

Remontée de nappe 

phréatique, 

Tassement excessif de sol 

compressible 

 

P1 

 

T3 

 

D3 

A
L

A
R

P
 

 

 

Utiliser plusieurs paramètres 

d‘analyse 
Etude pétro physique 

du réservoir 

 

P1 

 

T3 

 

D3 

Interprétation 

diagraphique 

 

Erreur d‘interprétation 

 

P1 

 

T3 

 

D3 
/ 

Introduction des 

données 

 

Erreur d‘introduction 

 

P1 

 

T3 

 

D2 

A
cc

ep
ta

b
le

 

/ 

Carottage Mauvais carottage P1 T2 D2 / 

Etablissement des 

Corrélations 

diagraphique 

/ P1 T2 D1 / 

 

 

Suivre l‘avancement de 

forage 

 

Explosion Incendie 

Dégagement du gaz H2S 

Dégât matériel humain 

…etc Lamort. 

Perte financière Perte de 

temps 

 

 

P2 

 

 

T4 

 

 

D3 

In
ac

ce
p
ta

b
le

 

 

/ 

mesure et 

contrôle 

Contrôle quotidien des 

puits 

Pas de contrôle,contrôle 

retardé 

 

Explosion Incendie 

 

P2 

 

T3 

 

D3 A
L

A
R

P
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Entretien du réseau de 

collecte Pipe et BSB 
Mauvais entretien 

démolition du puits 
P1 T3 D3 

 

 

 

 

Workover 

Complétion 

Snubbing 

Fracturation 

Hydraulique Acidification 

Nettoyage et démarrage. 

Wireline 

Entretien 

Relevé des paramètres 

(pression…) 

Mauvaise interprétation 

des paramètres 
P2 T4 D1 

Jaugeages 
Augmentation de débit 

d‘eau 
Inondation P2 T4 D2 

Réparation des fuites 
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B- Tableau des risques liés aux activités des services Gestion Des Stocks et Matériel 

Tableau II.10 Tableau des risques liés aux activités des services Gestion Des Stocks et Matériel 
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Activité 
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Réception Perte financière. 
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demandeurs. 
L‘expédition de la 
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stockage 

L‘insuffisance ou 

l'inadéquation des aires de 

stockages ; le détournement 

de stocks 

 

 

P2 

 

 

T2 

 

 

D3 

 

A
A

R
P

  

/ 



Chapitre II : La cartographie intégrée des processus et des risques 

 

 

67 

II.7.6.Synthèse 

 

Dans ce travail on a essayé de mettre en pratique les enseignements tirés de la revue de littérature, 

Pour intégrer la cartographie des processus et la cartographie des risques, On a essayé d‘identifier 

en premier temps les activités de chaque processus (service), Ensuite, à l‘aide de la recherche 

bibliographique et nos estimations on a identifié et évalué les risques liés à chaque activité, Ainsi 

les mesures correctrices existantes ou proposées sont approuvées au niveau de ces processus, Enfin 

on a cartographié cet établissement pour montrer la relation entre les processus et leurs risques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure II.9 Caractéristiques de l'approche d'intégration 
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II.8.Conclusion 
 

Dans ce chapitre, nous avons introduit quelques définitions relatives à la cartographie des processus 

et la cartographie des risques. Ces définitions sont nécessaires pour permettre de bien comprendre 

le contexte ainsi que les différentes propositions présentées. Ensuite, nous nous somme intéressés 

aux principales études de cartographie Processus-Risques rencontrés dans la littérature ainsi que les 

caractéristiques propres à chacun d'entre eux. Comme l'objectif premier de ce travail est de 

proposer une nouvelle méthode analytique, il était important de s'intéresser aussi aux principales 

méthodes approchées comme une base de construction d'une nouvelle méthodologie. 

La cartographie intégrée des processus avec des risques prenant en compte les niveaux de 

l‘entreprise, permet un pilotage effectif de  la performance et fournir une vision globale et 

standardisée des différents types de risques auxquels l'entreprise est confrontée, Facilite la 

gestion globale de l'organisation, avec un cas d‘étude  illustrée et proposée dans l'industrie 

pétrolière  “ Sonatrach  HBK Ourgla, Algeria” 
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e chapitre vise à proposer une méthodologie d’optimisation des 

processus métiers basée sur la combinaison des processus de 

l’entreprise et unifie les principaux éléments de l’analyse et 

l’optimisation intégré P-R qui vise à parvenir à une optimisation 

durable et efficace des processus métiers, tout en abordant la 

question du risque intégré dans les processus métiers R-BPO « Risk-

awareBusiness ProcessOptimization ». maisaussi, l’incorporation d’un 

critère critique en se basant sur des nouvelles techniques d’évaluation 

fonctionnement/dysfonctionnement.  

Finalement, un cas d’étude est illustré dans le domaine pétrolier. 

C 
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III.1.Introduction 

De nos jours, les entreprises ont un besoin urgent d'augmenter leur productivité, leur 

efficacité, de faire face aux dangers potentiels et de réduire leurs coûts. Ce sont les moteurs 

de la réussite de l'entreprise. 

Il existe deux domaines distincts, la gestion des risques et la gestion des processus métier. 

Ces dernières années, leur intégration a fait et reste l'objet de recherches actives, faisant 

référence à l'intérêt de combiner les risques dans le cycle de vie de la gestion des processus 

métier. R-BPM, le concept de gestion des processus métier par la prise en compte des 

risques, est reconnu comme l'intégration de la perspective du risque dans la gestion des 

processus métier, comme le déclarent.(Tjoa et al., 2010).Il existe d'importantes possibilités 

de gestion coordonnée des risques et la gestion des processus, telle que l'identification des 

risques opérationnels de l'entreprise, et les contrôles appropriés intégrant des aspects 

d'amélioration des processus qui ont généralement un effet concret et durable sur la 

manière dont l'entreprise fonctionne. Il est également essentiel de guider l'entreprise vers 

ses objectifs stratégiques dans un environnement à faible risque, ce qui est vérifié par 

plusieurs études. 

La loi Sarbanes-Oxley, comme Bâle 2, a mis en évidence la nécessité de mieux gérer les 

risques commerciaux(Conforti et al., 2012). 

 

De la littérature, nous pouvons conclure qu'il existe un besoin croissant d'intégrer le risque 

dans le BPM, sinon qu'ils ne prennent pas en compte d‘une façon  intégrée ces trois critères 

(analyse des risques processus, diagnostic et optimisation des processus et des risques) . 

La prévention et l‘amélioration des processus et des produits ont conduit à augmenter les 

performances, la rentabilité, l'orientation client, les économies de coûts et la part de 

marché. À la lumière de ce qui précède, il existe plusieurs résultats de recherche 

concernant l'intégration des risques dans le BPM, ces approches ne se concentrent pas sur 

les caractéristiques d'optimisation requises pour exécuter un processus métier. De ce fait, 

ils négligent les considérations d'analyse financière et d'optimisation, sur la base de notre 

travail(Derradji and Hamzi, 2019a). 
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III.2.Présentation de l'approche : aperçu général 

 

L'approche proposée dans (Derradji and Hamzi, 2019a)vise à parvenir à une optimisation 

durable et efficace des processus métiers, abordant la question du risque intégré dans les 

processus métiers R-BPO « Risk-awareBusiness ProcessOptimization ». 

 

En introduisant un nouveau graphisme SADT orienté risque, qui est le modèle de départ de 

notre démarche. La figureIII.1 illustre un flux de processus de haut niveau de l'approche 

proposée en trois étapes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure III.1 Modèle proposé de cadre méthodologique R-BPO 
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graphique, elle permet de modéliser le problème posé et d‘assurer une communication 

efficace entre les différents acteurs de système. Dans le but de vérifier s'il y a un problème 

détecté lors les deux niveaux, la conception et le niveau opérationnel. 

 *si aucun problème détecté le projet est fermé *si oui nous passons à l'étape suivante 

IDEF0/SADT est une méthode basée sur la "Structured Analysis and Design Technique", 

également connue sous le nom d'IDEF0, qui est utilisée pour modéliser correctement les 

spécifications formelles. Il est également utilisé pour comprendre et détailler tous les 

processus ou activités dans les entreprises aux structures complexes. 

SADT est composée de deux parties :  

un système formel d'analyse qui définit la fonctionnalité d'un système (analyse structurée). 

Le processus de conception technique du processus de développement du modèle (Modèle 

de développement). 

En décomposant le processus en étapes séquentielles, l'approche SADT fournit une 

compréhension claire de chaque phase tout en évitant les inexactitudes inhérentes au 

langage normal. 

L'utilisation de cette méthode facilite la communication d'idées, de décisions et de 

résultats, car chaque membre de l'équipe a une capacité différente. Tous les membres de 

l'équipe peuvent facilement briller grâce à cette approche. 

 

D‘après (Constantine, no date)Elle repose sur un graphe simple  dont:  

Les nœuds représentent les fonctions des systèmes. Celles-ci dictent la manière dont les 

données d'entrée sont traduites en données de sortie par l'exécution d'une tâche grâce à la 

mise en œuvre de mécanismes. La bonne exécution de ces tâches repose sur des conditions 

directives qui nécessitent la mise en place de mécanismes. 

Les nœuds d'un système sont les différents processus exécutés par un système. Il s'agit 

notamment des tâches qui résultent de la transformation des entrées entrantes en sorties 

sortantes via la mise en place de mécanismes et de directives de contrôle.Le résultat 

s‘organise par une suite de diagrammes, textes, etc. … 
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Figure III.2 Le modèle SADT-IDEF0 

La deuxième étape :  

III.3.2.Diagnostic du processus 

 

Commençant par identifier les risques de processus ciblé en se basant sur une nouvelle 

technique SADT orientée risque SADT-RISQUE qui facilite l‘identification des risques 

exposés par le processus ciblé selon leur importance et le jugement des experts, les coûts 

pris en compte et les exigences de sécurité sont dérivées par analyse multicritères des 

risques. 

 

SADT orientée risque SADT-RISQUE 

Pour obtenir une description forte et interne du système en utilisant un langage de 

modélisation SADT-RISQUE, est un langage structuré pour décrire les systèmes analysé 

comme une hiérarchie des fonctions qui facilite l'identification des risques en vérifiant 

toutes les parties du processus exposé au risque. À cette fin, l'entreprise doit établir une 

liste contenant tous risques potentiels, en adoptant une approche analytique et SADT / 

IDEF0 orientée risque «SADT-RISK », inspirée du SADT classique, par une nouvelle 

façon d'utiliser les risques intégrés dans SADT. 

Il fallait distinguer, d'une part, le plus important et, d'autre part, les risques les moins 

importants. Avec cette liste, on peut analyser leur corrélation et choisir le plus risque 

critique à analyser plus tard. Compte tenu des exigences, l'idée est de pouvoir laisser la 

description des processus de chaque système pour invoquer d'autres paramètres, 

l'intégration de celui-ci plus tard dans le graphique description permettre aux processus 
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d'adopter avec le changement environnemental La boîte à risques SADT représente des 

flèches significatives : 

 flèche d'entrée horizontale représentant les risques d'entrée; 

 flèche d'entrée verticale vers le bas représentant les risques de contrôle (souvent 

informatifs et immatériels); 

 flèche verticale d'entrée verticale représentant les risques de support (souvent 

matériels : physique et nature) de la boîte; et 

 flèche de sortie horizontale représentant les risques sortants, qui peuvent (contrôle 

des risques ou entrée) de la boîte suivante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure III.3 Une nouvelle représentetion de modèle SADT-RISQUE 
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III.3.3.Analyse multicritères des risques 

 

Cette étape consiste à analyser les risques en fonction de leur gravité, à déterminer leur 

potentiel impact et l'étendue des dommages, pour améliorer l'analyse traditionnelle des 

risques en ajoutant un nouveau critère, encourageant la gestion, la réduction, la maîtrise 

des risques et des pertes de ce dernier, un nouvelle perspective qui représente un 

changement critique par rapport à la méthode traditionnelle; les entreprises cherchent a 

changer leur stratégie traditionnelle pour éliminer le risque ou même à les minimiser, un 

changement de la vision traditionnelle du risque comme quelque chose à éviter(Derradji 

and Hamzi, 2019a).  

Ils tentent de déterminer l'importance de chaque risque dans la réalisation de leurs objectifs 

généraux, c'est pourquoi l'analyse des risques est importante comme déclarée dans (Curtis 

and Carey, no date). 

 

Coût du risque 

Le coût du risque est le montant implicite ou explicite qu'une entreprise doit payer. Gérer 

ses expositions au risque, cela comprend généralement les coûts attendus, les pertes 

directes / indirectes, les pertes activités de contrôle, des pertes de financement et de 

réduction des risques. C'est une raison essentielle pour gérer les risques(Derradji and 

Hamzi, 2019a). 

(Liu and Boggs, 2009)définissent le coût du risque comme le coût des défaillances 

survenant avant la fin de la durée de vie du produit. Il est clair que si cette préoccupation 

est essentielle pour les entreprises, elle est plus difficile de voir des définitions claires et 

précises émerger dans la littérature universitaire. 

(Henry, 2019)proposé cette définition: «Le coût du risque peut être conçu comme 

l'exercice de quantifier les conséquences potentielles et / ou avérées associées au risque 

dans une logique économique, sociale et environnementale ».  

 

L'interprétation du coût des risques en fonction de leur gravité et de leur fréquence 

d'apparition dans une relation positive, lorsque la gravité est élevée, le coût est élevé 

également en ce qui concerne les dommages causés par les conséquences humaines et non 

humaines, la même chose à propos de la fréquence en utilisant la méthode développée 



Chapitre III : Vers un nouveau cadre méthodologique pour le management 

intégré et optimisé des processus avec des risques 

 

76 

AMDEC-COUT pour quantifier et estimer le cout des risques identifier et le cout de leur 

traitement. (Figure Ⅲ.4). 

 

 

 

Figure III.4 Coût de l'analyse des risques 
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l'intégration des risques dans les éléments de processus. Après cela, chaque défaillance 

définie doit identifier sa cause et son effet le système et l'évaluer en déterminant la gravité 

et la fréquence d'apparition s'attendre en outre au coût de chaque défaillance en ce qui 

concerne sa gravité et sa fréquence. Finalement proposer un ensemble de mesures et 

évaluer le coût total du risque. 

 

Le coût total du risque est: (le coût des risques et le coût de la gestion ultérieure, humain et 

matériel):  

TCOR= 

(Coût de financement des risques+ 

Coût des pertes+ coûts d‘administration+ 

Taxes et tarifs) 

 

 

1) Coût de financement des risques : comprend toutes les primes d'assurance et les 

frais annexes. 

2) Frais de perte : répartis en deux parties. Le coût direct / indirect des pertes, ces 

éléments impactent le coût total du risque de l'organisation: 

 Coût direct des pertes - Franchises et réclamations anticipées et financées à 

l'intérieur du programme de financement des risques des organisations (pertes de 

production). Toute une perte non assurée est également un coût direct de la perte. 

 Coûts des pertes indirectes - ces coûts des pertes sont communément appelés The 

Iceberg. Chaque la perte crée une dépense correspondante qui n'est pas financée et 

dans certains cas imprévus comme les coûts de reconstruction, les dommages liés à 

l'équipement qui peuvent beaucoup de logiciels pour estimer la distance des 

dommages (mode zoning) comme ALOHA, PHAST [...]. Ce dernier utilisé dans 

notre cas. 

 Frais d'administration : impacts financiers encourus lors de la fourniture des 

services requis pour administrer efficacement un programme de coût total du 

risque. Ils incluent des réclamations gestion, contrôle des risques et tous les autres 

coûts de projet tels que l'analyse des données. 

Les éléments de 

coût total des 

risques 
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 Taxes et frais : Les taxes et frais attachés au placement du financement des risques 

programme. 

 

AMDEC est un outil puissant pour augmenter la fiabilité et la qualité en prédisant certaines 

pannes, des non-conformités et anomalies au niveau de tous les éléments dans la 

fabrication du produit. 

Tableau III.1Nouvelle représentation de la méthode AMDEC-COUT 

Tableau III.1 Nouvelle représentation de la méthode AMDEC-COUT 

Système Sous-système 

Elément Fonction Mode de 

défaillance 

Causes de 

défaillance 

Effet Evaluation Coût du 

risque 

Actions 

proposées 

Coût du 

management 

du risque 

         

 

La troisième étape : 

Optimisation de l'analyse décisionnelle  

Enfin, l'étape de dérivation de notre approche pour prendre une décision concernant le 

processus diagnostiqué s'il est capable d'optimiser le résultat traduit soit par une 

amélioration soutenue, soit par la conception complète d'un nouveau processus, sinon, une 

boucle de rétroaction vers l'étape précédente. 

Objectifs d'optimisation. 

 Après avoir fait un diagnostic de profondeur, il est temps de traduire les objectifs pour 

optimiser le processus cible, en se basant sur «SWOT», Et ceci est utile technique pour 

comprendre les forces et les faiblesses et identifier les opportunités qui s'offrent et les 

menaces auxquelles on fait face. 

Le but de l'utilisation de l'analyse SWOT est de la créer, comme un équilibre pour décider 

quelle partie est la gagnante. Au sein de l'entreprise, il faut résoudre et réduire la faiblesse, 

ce qui peut affecter leur continuité et leurs performances et améliorer toutes les forces 

internes. 

Non seulement, du côté externe de l'entreprise, l'objectif est d'éviter les menaces et 

exploiter les opportunités. 
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Analyse SWOT: « optimisation de l'analyse décisionnelle »  

 

SWOT:  

 S Strengths (Forces) 

 W Weaknesses (Faiblesses)  

 Opportunities (Opportunities)  

  Threats (Menaces) 

 

Une analyse SWOT simplifie une situation en filtrant et en synthétisant les informations 

dans un résumé. Il organise et analyse les informations recueillies sous la forme à la fois de 

données quantifiables et d'observations qualitatives. Cette méthode aide les gens à prendre 

les meilleures décisions possibles pour s'améliorer. Une analyse systémique efficace 

nécessite une compréhension objective et complète de la situation et de son environnement. 

En effet, cela nécessite l'implication de nombreux acteurs et un large éventail d'influences 

environnementales. (Professeur, 2014). 

 

 FORCES : Ce que le business fait bien (ex: L‘entreprise dispose d‘une marque 

leader sur son marché). 

 FAIBLESSES : Ce que le business fait mal. 

 OPPORTUNITÉS : Les conditions extérieures favorables au business  

 MENACES : Les conditions extérieures défavorables au business  

 

Décision 

Cette phase est décisive et cruciale dans notre démarche, qui repose sur les objectifs 

d'optimisation identifiés lors de la phase précédente. Il consiste à décider quelle actions 

d‘optimisation à mettre en œuvre, en fonction du résultat de l'analyse «SWOT», quelles 

actions conduisent à un changement plus ou moins significatif du processus, quelles 

actions à améliorer ou repenser le processus cible, et pas seulement en spécifiant les 

changements pour optimiser le processus et le rendre plus efficace (Introduction et 

définitions, 2019). L'objectif est de décider l‘action d'optimisation à mener par les 

objectifs identifiés. Deux dimensions sont choisies: 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#20
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#20
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Action d'amélioration  

 

Dans la première dimension, il doit agir sur certains aspects du processus, faire des 

ressources (humaines, matérielles ou technologiques), meilleures et plus efficaces pour 

atteindre «un processus améliorer»; incorporer des techniques d'amélioration des processus 

qui facilitent le développement des processus d'affaires améliorés. Telles que les méthodes 

d'aide aux opérations d'amélioration des processus (par ex. ré-ordonnancement des étapes 

d'un processus), innovation de processus (par exemple, techniques de pensée créative), 

utilisation processus (meilleure utilisation des ressources actuelles telles que les individus, 

les informations ou les systèmes) et dérivation de processus (modèles de référence, 

benchmarking, etc). 

 

Action de réingénierie 

 

Dans cette dimension, il peut concevoir un tout nouveau processus, ou le changer avec une 

nouvelle façon d'obtenir des améliorations très importantes en termes de coûts, de délais et 

la qualité des services.(Hammer and Champy, 1993) ont lancé la notion d'ingénierie la 

réingénierie des processus d'affaires visant à reconnaître les ressources autour du processus 

de compagnie: 

«L'optimisation des processus comme facilitateur dans l'analyse des risques de processus». 

Il est temps d'introduire des alternatives qui corrigeront le scénario actuel; après avoir 

décidé des mesures d'optimisation à prendre pour le processus ciblé, cette décision est 

basée sur des objectifs d'optimisation reconnus. 

La compréhension des processus (dans notre cas, faite par SADT, SADT-RISQUE) et 

l'amélioration continue des processus (dans notre cas, le reste de la méthodologie, 

AMDEC-COUT, modèle numérique) forment l'élément vital de l'organisation de la qualité 

totale, elles sont susceptibles de jouer un rôle majeur dans l'amélioration significative de la 

productivité. (Derradji and Hamzi, 2019a). 

3.4.Le lien entre les méthodes utilisées 

 

La figure III.5 représente le lien entre les méthodes utilisées. 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#9
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Figure III.5 Le lien entre les méthodes utilisées 
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III.3.5.Résultat et discussion 

 

La méthodologie proposée est appliquée à l'analyse du procédé de traitement des gaz 

(SADT, SADT-RISQUE, modèle numérique, analyse AMDEC-COST et SWOT). 

III.3.5.1.Analyse du processus du four H101 par des techniques structurées d'analyse 

et de conception SADT 

 

La méthodologie est appliquée au four rebouilleur des centrales MPP4 comme indiqué à la 

partie suivante, ces derniers ont récupéré des hydrocarbures lourds à partir des gaz bruts de 

nombreux puits de pétrole pour produire des gaz traités. 

 

Sur la base du retour d‘expérience du site et des rapports d‘analyse des dangers et 

d‘enquête des entreprises du même secteur et de critères différents, nous découvrons que le 

four rebouilleur est l‘élément le plus important et le plus critique dans la production de gaz 

combustibles. 

 

Il permet de mieux séparer les hydrocarbures(Zerrouki and Tamrabet, 2015), toutes les 

raisons historiques en tant que bénéficiaires insatisfaits et un énorme dysfonctionnement 

qui fait nous concentrer sur le four H101, le choix du réchauffeur se fait en fonction de la 

combinaison des risques avec les procédés (processus d‘intérêt et échec du risque). Le 

modèle SADT du procédé de traitement des gaz est présenté par niveau d‘activité A0.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure III.6 Les caractéristiques de processus ciblé A0 

Réchauffé la 

charge liquide 

Le four rebouilleur H101 

Charge liquéfiée 

du bas de la 

colonne 

Charge 

liquide 

préchauffée 
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Entreprise de puits 

national de 

construction 
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Comme l'indiquent (Ouazraoui et al., 2012; Zerrouki and Tamrabet, 2015) ce processus 

permet une meilleure récupération des hydrocarbures liquides, à commencer par la pré-

séparation du gaz brut des puits et sa compression sur la station d'appoint à une pression de 

117 kg/cm
2
 et température de 62°C. Dans la section de séparation haute pression, le liquide 

récupéré Les hydrocarbures sont séparés comme gaz de pétrole et condensés dans le dé-

éthaniseur C102 de la section fractionnaire. Après extraction des composants lumineux 

dans le dé-éthaniseur C101, celui-ci se compose de 28 vannes, séparées par la plaque 

d'accumulation à deux parties (16 supérieure et 12 inférieure) assiettes). Pour prévenir la 

formation d'hydrates dans la partie supérieure de la colonne C101, une solution de glycol 

extrait de la plaque d'accumulation est injectée dans le flux du tube. Le liquide séparé Les 

hydrocarbures sont envoyés sur la plaque la plus haute dans la partie inférieure du C101. 

Les hydrocarbures sont envoyés par pompes 31-P101 A et B au chauffage H101 pour 

chauffer150 C. La vanne de commande motorisée FICA 136 régule le débit 

d'hydrocarbures. Le fluide sortant du chauffage à environ 180°C est conduit à la colonne 

C101 pour extraire les gaz de carburant léger. (la figure21 représente  les processus selon 

la méthode SADT et figure 22représente les risques inhérent dans le processus selon la 

méthode SADT orienté risque). 

 

III.3.5.2.Analyse multicritères du risque lies au four H101 

 

De la phase précédente, il est conduit un diagnostic approfondi du processus, basé sur une 

identification précise des principaux faits marquant le fonctionnement du processus et son 

contexte. Comme dans notre cas : 

 Le dysfonctionnement interne du processus ;  

 L‘insatisfaction des bénéficiaires ; 

 Mauvaise qualité du produit final ;  

 Le temps consacré au processus. 

III.3.5.3.Identification des risques ("SADT-RISQUE"). 

 

L'activité liée au four H-101 "réchauffage de la charge liquide " a été restreinte parce qu'il 

s'agit de l'élément le plus important selon la rétroaction sur le site et les rapports d'étude et 
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d'enquête sur les dangers présentés par les entreprises du même secteur(Rima, Randa and 

Mouloud, 2013). 

 

En adoptant une approche analytique et le risque orienté SADT/IDEF0, formalisme pour la 

description des fonctions, nous identifions la taxonomie des risques en particulier pour 

notre processus opérationnel "réchauffage de la charge liquide". Nous examinons les 

causes et/ou les conséquences de l'apparition du risque qui peut se produire dans les 

intrants, les extrants, les ressources (appui), les contrôles et les activités de coordination, 

afin de déterminer toutes les parties à risque, comme le montre la figure III.8 identification 

des risques selon la méthode SADT orienté risque ci-après la figure suivante : 

 

III.3.5.4.Analyse des risques et des coûts ("FMECA-COST/AMDEC-COUT") 

 

Une fois que ces risques ont été cernés et définis, il faut du temps pour les analyser selon 

une approche complète intégrant le coût du risque et le coût de leur traitement. 

(Derradji and Hamzi, 2019a) et sur la base des évaluations de l‘entreprise par les experts, 

de la rétroaction et de notre formation pratique sur ce site, nous avons proposé une matrice 

multicritères, une évaluation qualitative (tableau III.2) 

La fréquence d'apparition et la sévérité des risques d'une part comme présenté dans la 

figure suivante et d'autre part nous ajoutons : 

Le critère du coût du risque et le coût de la gestion de ces risques. 

Analyser les risques ponctuels, évaluer les résultats présentés dans la carte des risques 

suivante. Comme l'indique (Sienou, 2009)"la cartographie des risques est un outil qui aide 

à la prise de décision pour commencer la prochaine phase", cette carte nous aide à décider 

de la phase d'optimisation des processus (tableau suivant). 
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Figure III.7 Représentation des processus par SADT 
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Figure III.8 Identification des risques par SADT-risque
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Tableau III.2 Système de traitement du gaz brut

Système : Traitement du gaz brut  

 

 

 

Process 

 

 

 

Fonctions 

 

 

Mode de 

défaillance 

 

 

Cause de 

défaillance 

 

 

Effets sur le 

système 

 
Evaluation 

 

C.R 

 

 

Actions proposées 

 

 

Coût de management des risques 

S F C Cout  *Voir possibilité d'installer deux soupapes de sécurité ESD à 

l'entrée/sortie des fournaises H101/H102 pour pouvoir les isoler 
automatiquement en cas de panne de tuyauterie; 

*Installer des vannes automatiques sur les systèmes de vidange 

de carburant existants des deux fournaises. 
*Mettre à niveau les systèmes de contrôle et de commande des 

fours H101/H102 en adoptant de nouveaux systèmes de 

contrôle de four intégrés BMS basés sur un API. 
*Installer des soupapes de sécurité automatiques des brûleurs en 

remplaçant les soupapes HT existantes, permettant de couper 

l'alimentation en gaz combustible en cas de perte de flamme. 
*Fiabilité des systèmes de protection incendie (étouffement 

d'azote) dans les deux fours H10/H102 (élimination des fuites 

éventuelles sur le circuit d'azote). 
*Formation continue des opérateurs sur les modes opératoires 

du four (démarrage, arrêt, suivi des paramètres de 

fonctionnement…). 
*Rénover (ré-instrumenter) les circuits de gaz combustible des 

fours afin d'optimiser leur consommation, avec l'objectif de 

réduire les émissions de gaz à effet de serre dans le champ 
gazier de HassiR'Mel, en installant des transmetteurs de 

pression numériques sur les circuits de gaz combustible à la 
place du indicateurs de pression excitants (PG127/146) des 

réchauffeurs H101/H102 

 

 
Coût de rénovation très élevé, 

Moyens de protection et de 

prévention importants, 
investissements de mise à niveau et 

de maintenance dans des conditions 

d'exploitation importantes. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Traitement 
de gaz brut 

Récupérer les 

hydrocarbures lourds 

(condensats et GPL) du gaz 
brut, et produire des gaz 

traités (gaz de vente ou de 

réinjection). 

Défaillance 

de four 

H101 

- panne du 
système 

d'allumage au 

démarrage 
 

 

- perte de flamme 
dans les brûleurs 

-accumulation de 

carburant dans la 
chambre de 

combustion 

-arrêt du chauffage 

5 3 15 
 

 

 
High 

-surchauffe local -  Rupture du tube 
chauffant 

- Chauffage de la 

bobine. 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

6 

 
Low 

-mauvaise 
manipulation 

HXC-

907V/908V 

-incomplète 
combustion 

High pressure 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

9 

 
 

High 

-Défaillance 
dans la boucle 

de régulation 

-échappement de 
gaz toxique 

-Explosion de 

VCE 
-bobine à bec 

-surpression 

 
5 

 

 

 
4 

 

 

 
20 

 

 

 
Very 

High 

 
 



Chapitre III : Vers un nouveau cadre méthodologique pour le management 

intégré et optimisé des processus avec des risques 

 
88 

III.3.5.5.Interprétation : 

 

Récemment, la concurrence et la crise économique ont contraint les entreprises à réduire et 

à optimiser parfaitement leurs coûts. L'idée de base est d'intégrer les critères de coût du 

risque pour obtenir une matrice multicritères (criticité en termes de coût des risques) dans 

le cadre d'évaluation. (Voir la figure III.9), montre que deux courbes divisent l'espace en 

trois parties : l'interprétation fondée sur la gravité, la grille de fréquence de l'entreprise 

ainsi que notre proposition d'intégrer le facteur coût dans l'évaluation des risques, telle que 

présentée dans (tableaux3 et 4) : 

 

Tableau III.3La grille de gravité et de fréquence 

 

Criticité = F*G 

La fréquence La gravité 

1: Un critère de performance n'est pas respecté. 

2: Plusieurs critères de performance ne sont pas 

remplis, un objectif est partiellement atteint. 

3: Un dysfonctionnement pouvant conduire à une 

réclamation. 

4: Un ou plusieurs objectifs non atteints. 

5: Arrêtez ou annulez le processus. 

1: Jamais été observé par l'un 

des acteurs. 

  2: Déjà observé par un ou 

plusieurs acteurs. 

  3: observé dans 33% des 

cas. 

  4: Observé dans 10% des 

cas. 

  5: observé une fois sur deux 

 

Tableau III.4La grille de criticité 

 

 

 

 

 

La criticité (F*G) Cout du risque 

Supérieur à 20: très élevé 

Entre 15 et 20: élevé 

Entre 08 et 14: moyenne 

Inclus entre 04 et 08: Faible 

En dessous de 04: très faible 

Very high 

high 

Medium 

Low  

Very low 
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Figure III.9 Nouvelle matrice du risque dépendant du facteur de cout 

(coût du risque/criticité) 

La première partie : la zone acceptée, représentent des risques acceptés avec un 

financement à faible coût pour la société, les éléments présentés dans cette partie sont 

causés par un bref échec. Caractérisé par plusieurs critères de rendement non respectés et 

observé dans 10 % des cas. 

La deuxième partie : la zone centrale, qui représente des risques tolérables, se caractérise 

déjà par l'importance de son coût. Cela se caractérise par plusieurs objectifs non atteints et 

un dysfonctionnement qui pourrait mener à une réclamation. Il peut être causé par une 

défaillance du système et plusieurs erreurs ; peut générer un appel d'un client insatisfait et 

la perte d'un client. 

La Dernière partie : représentent des risques qui ne sont pas tolérés comme significatifs 

en termes d‘impact matériel, humain ou financier car ils peuvent provoquer l‘arrêt ou la 

défaite du processus, arrêter temporairement l‘activité de l‘entreprise et il est important d‘y 

remédier. Nous découvrons qu'un risque a toujours un coût qui peut influencer l'image, la 

crédibilité, l'intégrité, etc., il impose un coût énorme de risque pour ce secteur ; c'est la 

raison pour laquelle le coût du risque a été intégré dans AMDEC-COUT, un facteur très 

important pour la continuité de l'entreprise. 

Analyse risques-coûts. 

L‘établissement des coûts des risques pourrait représenter un enjeu stratégique auquel 

toutes les entreprises devraient réfléchir ; il existe une volonté manifeste d‘accroître la 

sensibilité du gestionnaire au problème de l‘établissement des coûts des risques. Dans 
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notre cas, un composant aide à définir le coût total du risque : [statistiques de 2010 

relatives à (sonatrach team DNV GL, 2010)]. Le coût de l'équipement lié aux dommages et 

le coût de la reconstruction. Coût de la perte de production. 

En cas d'accident important, le coût total est estimé sur la base de deux critères avec des 

seuils (Une surpression de 160 mbar, cette surpression peut conduire à des effondrements 

de bâtiments/constructions). Un rayonnement (32 de 32 kW/m
2
, ce niveau de rayonnement 

thermique entraînant des dommages à l'équipement) pour considérer que la zone affectée 

par les seuils mentionnés est détruite (sonatrach team DNV GL, 2010). 

Basé sur la partie de l'analyse dysfonctionnelle, les scénarios pour lesquels les effets 

physiques. La sélection est basée sur les distances d'effet des seuils correspondant aux 

effets domino et la position par rapport à d'autres équipements. 

Scénario : Pour les effets de surpression, une explosion de VCE a été envisagée suite à la 

défaillance du chauffage H101 provoquée par une défaillance dans la boucle de régulation, 

ce seuil atteint 570 mètres. (Compte tenu des limites de notre étude de cas, nous décrivons 

le coût de la défaillance majeure FigureIII.10). 

 

 

 

 

Figure III.10 Contours d'effet de coût de risque suite a la défaillance du four H101 
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En effet, une explosion de VCE est susceptible d'endommager gravement la plupart des 

équipements sous pression dans cette zone, y compris le chauffe-chaudière H102, les 

colonnes de distillation C101 et C102, les flacons, MPP4.Sur la base de la capacité de 

production quotidienne de l'entreprise, le coût de la perte de production est quantifié [voir 

les tableaux 5et6. statistiques de 2010 (sonatrach team DNV GL, 2010)]. On suppose que 

lorsqu'une zone est détruite, la période de perte de production est de 12 mois. Ce dernier a 

jugé nécessaire de mener l'enquête, de nettoyer la zone et l'équipement endommagé et de 

reconstruire avant de pouvoir redémarrer. 

Tableau III.5Capacité de production de l'équipement MPP4 

 

Compte tenu uniquement des pertes directes consécutives à la perte de production, et sans 

tenir compte des perturbations sur les sites voisins, ou les entreprises extérieures, la rupture 

complète des installations entraîne une perte quotidienne de (voir le tableau suivant): 

Tableau III.6Perte de production quotidienne de MPP4 

 

 

 

 

 

Zone de 

production 

 

Unité 

 

Produit 

Capacité de 

Production 

 

Production actuelle 

 

Centre 

 

MPP

4 

Gaz 60 106 Sm3/j 59.533 106 Sm3/j 

GPL 2700 T/j 1848 T/j 

Condensat 11800  T/j 4226 T/j 

Produit expédié Perte de Production  Equivalant (USD/J) 

Condensat 4226  T/j 3 063 850 

Gaz 59.533 106 Sm3/j 11 787 534 

GPL 1848 T/j 996 072 

Coût total  47 456 
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III.3.5.6.Prise de décisions en matière d'analyse de l'optimisation 

 

3.5.6.1.Objectifs d'optimisation : 

 

Nous présentons une analyse SWOT pour définir les objectifs d‘optimisation qui 

conduisent à l‘optimisation des processus de l‘entreprise. Pour décider du processus et 

selon le bilan SWOT, il est déterminé que la partie gagnante du processus analysé est le 

côté positif (couleur verte), qui est plus grand que le côté négatif (couleur orange) (figure 

III.11). 

 

3.5.6.2.Degré d'optimisation (décision) 

 

Par rapport à l'analyse précédente des processus et des risques liés aux processus et à 

l'analyse SWOT, nous décidons d'adopter l'approche d'amélioration du processus cible. 

LetableauIII.3de l‘AMDEC-C présente une proposition de mesures (existantes et nouvelles) 

pour gérer les risques inhérents. Dans le cadre de la formation pratique dispensée dans la 

région de HassiR‘Mel, plusieurs actions d‘amélioration ont été prévues dans le cadre des 

projets de rénovation des fours de réchauffage. 

D‘autres font déjà partie des fours d‘entretien préventif permettant une surveillance 

permanente de la performance des fours et donc l‘optimisation fonctionnelle de ces 

systèmes en termes de qualité, de sûreté et de sécurité. Par conséquent, ce processus a 

analysé les techniques d'amélioration requises qui sont appliquées tout au long du cycle de 

vie du processus. 
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Figure III.11 L’analyse SWOT pour la prise de décision 
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III.3.5.7. Discussion 

 

Ce document est une contribution à la discussion en cours sur la combinaison de la gestion 

des risques et de la gestion des processus d'affaires et de l'optimisation des processus et 

risque, en identifiant tous les risques qui découragent l'accès à l'amélioration des processus 

de manière graphique à l'aide de SADT-RISK, afin de réduire le nombre de défaillances 

pendant l'exécution des processus et de minimiser les pertes commerciales en tenant 

compte du coût du facteur de risque et de leur gestion. Une nouvelle perspective sur 

l'utilisation de la méthode SWOT pour décider de l'amélioration/la refonte du processus en 

tant qu'équilibre avec deux parties : positif et négatif. 

 

Dans notre cas, l'application de la méthodologie proposée sur un élément important comme 

le four rebouilleur H101 qui joue un rôle vital dans les processus de pétrole et de gaz. Les 

résultats présentés dans (figures III 7 et 8) permettent d'analyser et de mieux comprendre le 

processus, de réduire les échecs qui peuvent se produire, d'agir à temps, de réduire les 

délais. 

 

Ensuite, une analyse globale fondée sur deux facteurs, l'analyse des risques et des coûts 

présentée au tableau III.4AMDEC-COUT pour réfléchir à la cause, à l'effet et au coût des 

défaillances dans leur gestion ; évaluation des risques et des coûts, qui évalue les causes de 

la défaillance du four H101 pour définir le coût total de l'accident majeur basé sur 

l'équipement endommagé et reconstruit, la production quotidienne de perte avec la 

considération des effets domino, nous agissons sur le coût, la réduction des défaillances. 

Par la suite, la prise de décisions concernant le processus, sur la base d'une analyse 

antérieure, maintenant le processus de traitement du gaz brut besoin de quoi ? D'après 

l'analyse SWOT, le solde positif a prévalu, de sorte que le processus nécessite une 

amélioration par action proposée pour gérer le risque. Nous agissons sur la qualité, 

l'amélioration de la performance. 

 

L'application réussie de l'approche d'optimisation des processus nécessite l'hypothèse 

suivante : une bonne compréhension de l‘environnement interne et externe de l‘entreprise : 
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Environnement externe : au niveau macroscopique, qui contient tous les facteurs externes 

qui peuvent affecter l'entreprise positivement/négativement, ce qui aide de manière 

proactive à tirer parti des opportunités et de contourner les menaces. 

Environnement interne : au niveau microscopique qui contient tous les facteurs, qui 

peuvent être de contrôle et qui peuvent affecter la croissance de l'entreprise. 

L'adoption d'une gestion efficace des risques afin de réduire au minimum le coût du risque 

(traitement/dommages), de s'assurer que l'entreprise dispose d'un contrôle interne efficace 

pour atténuer les conséquences potentielles des incertitudes externes/internes. 

 

Pour résumer : 

Une nouvelle contribution de la méthode classique SADT vers  SADT orienté risque qui 

décrit les systèmes et identifie leurs risques probables. 

SADT-RISQUE aide à définir les éléments de la méthode FMECA-COST (système, mode 

de défaillance, cause, effet [. . .]) et aident à identifier les menaces et les faiblesses, les 

forces de l'analyse SWOT qui peuvent affecter le processus. 

Le lien et la corrélation entre ces méthodes sont les principaux moteurs de la prise de 

décisions. 

La combinaison d'approches et l'ajout de certains critères importants dans la prise de 

décision de manière innovante. 

III.4.Conclusion 

 

Dans le présent document, une méthodologie intégrée et développée est proposée pour 

analyser et optimiser les risques liés aux processus. Ce sujet de recherche novateur a 

présenté de nombreux défis. 

Nous avons combiné le concept de gestion des processus métiers sensible au risque (qui 

intègre la gestion des risques et la gestion des processus métiers) à l'optimisation des 

processus pour obtenir "R-BPO", l'objectif étant de gérer les processus métiers et d'assurer 

directement leur amélioration, une vue d'ensemble a été développée et inclut des approches 

R-BPM. En outre, nous avons utilisé plusieurs méthodes fonctionnelles/dysfonctionnelles, 

identifiant tous les risques qui entravent l'amélioration des processus de manière graphique 

en utilisant SADT-RISK ; Par la suite, un facteur coût est intégré à la méthode AMDEC-C 

avec un nouveau prix d'évaluation matricielle à critères multiples, pour une meilleure prise 
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de décision, qui est considérée comme l'une des contributions les plus importantes de ce 

travail. Enfin, nous avons utilisé l'analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités et 

Menaces) comme équilibre pour décider de ce dont le processus concerné a besoin. Soit 

l'amélioration ou la re-conception complète. 

 

La méthodologie proposée est démontrée à l'aide d'une étude de cas réalisée dans une 

société pétrolière et gazière, qui possède une marque leader sur le marché algérien. Les 

résultats montrent l'efficacité et la robustesse de la méthodologie. En outre, sa simplicité 

permet de mieux comprendre les processus métiers et contribue à réduire les coûts des 

risques, à améliorer la productivité et à optimiser les processus. Cette étude profitera à tout 

pays se trouvant dans une situation similaire et peut facilement être utilisée dans la 

pratique. 

 

La méthodologie peut encore être améliorée en étendant son applicabilité à tous les 

processus de l‘entreprise dans différents domaines. En outre, intégrer plus de mécanismes 

et de nouveaux outils de modélisation pour analyser l'impact et la propagation des risques a 

priori et a posteriori sur les processus de l'entreprise, et se concentrer sur l'écart causé par 

la déviation de l'environnement externe. Ces améliorations feront l'objet de nos travaux 

futurs. 
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IV.1.Introduction 
 

Nous avons montré dans les chapitres précédents,  la nécessité d‘intégrer les deux 

domaines : la gestion des processus avec la gestion des risques-,  pour une gestion efficace 

et amélioration continue de l‘entreprise ce qui implique l‘intérêt d‘une activité 

décisionnelle importante.(madouri souad, 2019)souligne que dans une situation à un 

problème simple, la décision prise basé sur l‘expérience de décideur (acteur-entreprise), 

pourtant toute une démarche ou un processus décisionnel à suivre, par conséquent la 

présence d‘un modèle est nécessaire.  

En revanche, la complexité des situations rencontrée dans le fonctionnement des systèmes 

de l‘entreprise entraîne de fortes difficultés à déclencher les décisions à prendre.  La prise 

de décision et son exécution parmi les buts fondamentaux de toute organisation. Cela 

implique également la nécessité d‘apporter aux managers des entreprises un aide à la 

décision, adapter dans le temps et l‘espace à leurs besoins. 

 Toute organisation structurellement dépendante de la nature des décisions, qui sont 

souvent basé sur l‘intuitions et l‘expériences passées. 

Ce chapitre vise a  rappeler quelques concepts clés liés au processus décisionnel ainsi que 

sa place dans l‘entreprise. Une fois ces éléments sont couverts, nous allons présenter une 

étude initiative a complété aux futurs travaux, une complémentarité entre le modèle 

proposé R-BPO et la méthode GRAI conséquent un modèle décisionnel intégré  fournit  

une vision global de l‘entreprise. 

  



Chapitre IV: Complémentarité entre le management intégré Processus-Risque 

et la prise de décision en entreprise : « vers une vision intégrée de la prise de 

décision » 

 
99 

IV.2.Processus de décision : Revue de la littérature 

 

IV.2.1.La décision : Définition et classification 

 

Plusieurs définitions de la décision trouvée pendant la recherche, parmi lesquelles nous 

retiendrons la définition suivante donnée par (Kadri, 2014) : « la décision constitue la 

réponse d‘un décideur, dans un contexte donné, qui effectue un choix entre plusieurs 

solutions susceptibles de résoudre le problème ou la situation auxquels il est confronté ». 

De plus, pour l‘auteur (Bérard, 2009) donne plusieurs signification du terme « décision ». 

«l‘action de sélectionner une stratégie particulière entre plusieurs voies possibles 

d‘actions ».Le processus de décision implique la collecte, le traitement et la combinaison 

d'informations au sein d'une organisation. C'est ce qu'on appelle le traitement de 

l'information dans la théorie de l'organisation. 

Identifier et résoudre des problèmes est considéré comme un processus complexe, faisant 

du mot choix un synonyme de décision. Ces mots sont interchangeables et font référence à 

un processus décisionnel spécifique.(Bérard, 2009). 

Ainsi que le souligné abdelkader baaziz, « Une décision est une action qui est prise pour 

faire face à une difficulté ou répondre à une modification de l‘environnement, c‘est à dire, 

pour résoudre un problème qui se pose à l‘individu ou à l‘organisation »(P. Levine, 1989). 

 

 

 

Selon (baaziz abdelkader, 2015)déterminer les problèmes décisionnels :  

 

 

 

 

En résume, la décision un processus a suivre pour répondre a 

une difficulté influencé par les facteurs interne et externe de 

l‘entreprise (définition par nous-même)  
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1. Description :les préoccupations relatives à l'état actuel de l'organisation sont 

courantes; 

2. Investigation : Éléments de données ou phénomènes liés à des problèmes 

relationnels.;  

3. Explication :Confirmer les relations de cause à effet présente des difficultés; 

4. Prédiction :Les problèmes associés aux projections futures découlent des données 

recueillies dans le passé.;  

5. Prescription : Reconnaître les inexactitudes des données historiques est important 

lorsqu'il s'agit de projections normatives ; 

IV.2.2.La typologie des décisions : 

 

Il existe un lien indispensable entre la décision et l‘environnement (interne/externe) parce 

que ce dernier est considérer comme un lieu de développement de la décision, ce qu‘il est 

indissociable du partie intéressé de la décision  

deux types de décisions, les décisions programmées et les décisions non programmées 

selon la classification de Simon(madouri souad, 2019): 

1. Décision programmée : elle applique la procédure correspondante.  

2. Décision non programmée : Avec de nouveaux événements nécessitant une réponse, les 

vastes capacités existantes des acteurs en matière de résolution de problèmes, 

d'adaptation et d'intelligence deviennent pertinentes. Le coût de ce type de décision est 

important car il nécessite des ressources et du temps importants. 

IV.2.3.Le processus de décision 

De nombreuses études théoriques et empiriques s‘articulent autour de cet objet « prise de 

décision ».est l‘une des préoccupations majeures de plusieurs sciences et domaines 

appliqués. En général, (Dkhaili, 2011) considèrent le processus décisionnel comme étant 

une série d'étapes et d'intégration des notions complexes. Dans le contexte de la prise de 

décision séquentielle, ce dernier est défini comme l'intersection entre les objectifs et les 

contraintes d'un décideur. Cela peut être déterminé par certains chercheurs comme la 

prochaine étape du processus de décision. 
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 L‘acquisition d‘informations 

 L‘évaluation des informations  

 les inférences.  

Pour décider d'un processus séquentiel, il n'est pas nécessaire de consulter chaque élément 

d'information considéré. Après avoir trouvé des informations pertinentes, le décideur peut 

arrêter sa quête de faits et faire un choix en fonction de ses conclusions..(Dkhaili, 

2011)(Qu et al., 2005) 

Il est difficile de définir une décision indépendamment du comportement dans lequel elle 

est développée et la décision est elle-même indissociable du contexte global du processus 

décisionnel.  

La figure ci-dessous c‘est une représentation typique du modèle cognitif de Simon. Ce 

modèle distingue quatre phases dans le processus de décision, non obligatoirement 

distinctes : 

 

 

 

Figure IV.1 Modèle du processus de décision de Simon 

Le processus décisionnel est constitué des activités suivant, selon (yann LE QUERE, 

2004). 

 Information (« intelligence ») : tache vise à surveiller l‘environnement, à 

déterminer le besoin en décision et à rechercher l‘ensemble des données nécessaires 

qui seront utilisées lors des activités suivantes, 

– conception (« design ») : activité consistant à générer et à évaluer a priori 

toutes les alternatives possibles a priori,  

– choix (« choice ») : activité de prise de décision après avoir sélectionné la 

meilleur alternative possible en fonction de leurs évaluations respectives,  

– évaluation (« review ») : activité qui évaluent la qualité de la prise de 

décision et à accumuler  les connaissances générées. 

Information Conception Choix Évaluation 
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Cette évaluation permet(Hainaut-cambresis, Mascolo and Mscolo, 2014; Kadri, 2014) : 

- vérifier les hypothèses faites lors de l‘évaluation a priori fait au 

stade de conception, 

- enrichir vos connaissance sur le comportement du système opérant 

par rapport à la décision prise pour améliorer, lors des processus de 

pilotage décisionnels ultérieurs, une nouvelle évaluation a priori. 

 

La plupart des travaux de prise de décision concerne les approches et les méthodes de 

solution. Il s‘avère qu‘il existe deux approches fondamentales de résolution de problèmes : 

• la première est l‘approche dite "optimale" le but est de rechercher la décision 

optimale à partir d‘une hypothèse permettant d‘établir et de prouver cette 

optimalité, 

• la seconde est l‘approche de la "rationalité limitée" qui vise à trouver plutôt 

des  décision satisfaisante (H.simon, 1977). 

 

IV.2.4.Le processus de décision en entreprise  

 

En entreprise, 3 éléments exercent sur la prise de décision l‘individu, le groupe, et 

l‘organisation. Les caractéristiques individuelles vont jouer via la capacité cognitive des 

acteurs, leur expérience, ou encore leur sentiment.  

Au niveau des groupes, les interactions entre individus, les conflits d‘intérêts, le leadership, 

sont autant de phénomènes à prendre en compte. Enfin, au niveau organisationnel, la 

situation, le contexte, les normes, le passé de l‘entreprise joueront chacun un rôle(Deslée, 

2008). 
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Figure IV.2 Sources d'influence de la décision 

Dans la culture entrepreneurial, une décision est un choix entre plusieurs actions a un 

moment donné, effectuer  par les décideurs, étape par étape dans un long processus 

d‘action et de planification(Urbani, 2007). 

Selon (Abdelkader, 2010),Les décisions liées aux affaires entrent dans de nombreuses 

catégories différentes. Certains sont si flexibles qu'ils peuvent être modifiés facilement par 

les deux parties. D'autres ont une séquence définie qui ne peut pas être modifiée. Les 

machines deviennent véritablement des acteurs supplémentaires lorsqu'elles travaillent en 

combinaison avec le dialogue et la combinatoire. De nombreuses tâches organisationnelles 

combinent les deux aspects - et même si elles sont techniquement traitées par une machine, 

la plupart des décisions impliquent toujours une interaction humaine et combinent les 

deux. Les systèmes d'information doivent être considérés comme des outils qui facilitent la 

prise de décision humaine, et non comme des barrières ou des créateurs de décisions 

préprogrammées par le concepteur. Afin de comprendre le concept d'aide à la décision, il 

faut comprendre l'importance du jugement humain sur le traitement informatique. Cet 

équilibre entre les deux est au cœur des systèmes d'aide à la décision ; ils aident les 

humains à formaliser leur processus de prise de décision en fournissant des données et des 

modèles. Ces systèmes ne sont pas destinés à remplacer les humains par des ordinateurs 

pour résoudre des problèmes difficiles basés sur des modèles et des données. (Abdelkader, 

2010).  

 

 

 

Prise de 

Décision 

Individus : cognition, heuristiques, biais… 

Groupe :leadership, conflit, coalitions… 

Organisation : décisions et événements 

passés, situation actuelle, normes, 

objectifs futurs… 



Chapitre IV: Complémentarité entre le management intégré Processus-Risque 

et la prise de décision en entreprise : « vers une vision intégrée de la prise de 

décision » 

 
104 

IV.3.La Méthode GRAI 
 

La méthode GRAI (Graphes à Résultats et Activités Inter-reliés)  de modélisation se 

concentre sur le sous-système informationnel et décisionnel d'une entreprise. Il utilise une 

perspective générale pour améliorer la performance en traduisant la réalité d'un système de 

gestion de production. Ce modèle comprend deux représentations du système de gestion de 

l'entreprise, la grille GRAI et les réseaux GRAI comme mentionné dans (Franck, 2004; 

Lacombe, 2016). 

Pour compléter la suite de notre projet, nous avons décidé d'utiliser uniquement le modèle 

pour notre grille GRAI. Ce choix nous a permis d'inclure le modèle proposé dans notre 

travail. 

IV.3.1.Concepts de la grille GRAI 

 

La grille GRAI illustre la structure décisionnelle macroscopique de l'organisation. Il utilise 

une approche processus et présente les principaux liens décisionnels et informationnels de 

l'entreprise. Il présente également les centres de décision de l'entreprise en relation les uns 

avec les autres.(Franck, 2004; Lacombe, 2016).  

Elle respecte les critères de décomposition suivants : 

 Niveau décisionnel : L'horizon et la période de prise de décision définissent 

chaque 

 niveau Fonctionnel : Le groupement des activités décisionnelles sur un niveau 

donné suivant leurs fonctionnalités.  

Les grilles de GRAI permettent de distinguer facilement les fonctions de décision 

(représentées par deux lignes droites) et les liens informationnels (une ligne droite). Ces 

grilles permettent de différencier différents types de liens d'information, qui sont 

représentés par des lignes simples. En consultant ces grilles, les utilisateurs peuvent 

comprendre comment les décisions sont prises et comment les informations sont 

recueillies. Ceci est représenté dans le tableau suivant : 
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Tableau IV.1Synthése des concepts de la grille GRAI 

Concepts Définitions 

Centre de 

décision 

 

Ensemble d'activités de décision appartenant à un même niveau 

décisionnel et remplissant une même fonction, 

 

 

Cadre de décision 

Lien décisionnel entre 2 centres de décision. Un cadre de décision se 

compose d'un ensemble d'objectifs, de variables de décision, de critères. 

Il assure la cohérence entre deux décisions. C‘est un lien hiérarchique 

entre deux décisions. 

Lien 

informationnel 

Lien informationnel entre 2 centres de décision 

 

Information 

 

Interface informationnelle entre le système étudié et son environnement 

ou le système étudié et le système physique 

 

Niveau de 

decision 

Horizon : Durée de la portée de la décision. Période : Intervalle de temps 

au bout duquel il est nécessaire de remettre en cause les décisions 

élaborées sur l'horizon considéré. Intervalle de temps après lequel la 

décision est à reconsidérer. 

 

Fonctions 

 

Groupe d'activités décisionnelles du même domaine d'entreprise. La 

fonction est porteuse d'un objectif dans lequel s'inscrit l'objectif de 

chaque centre de décision que la fonction regroupe. 

 

La  Grille GRAI est réalisée suivant les étapes selon (Ese, 2004): 

 Seuls les emplois de gestion de production de l'entreprise sont répertoriés dans 

la grille. Les autres fonctions possibles ne sont pas représentées et ne sont pas 

répertoriées dans la grille. 

 Les noms de fonction s'alignent sur la grille GRAI dans le même ordre pendant 

chaque période. Ceci définit la structure de la Grille. 

 Les centres de fonction et de décision apparaissent à l'intersection des paires de 

traits : les traits apparaissent en conjonction les uns avec les autres, formant une 

ligne horizontale. Cette ligne divise le processus décisionnel en deux moitiés. 

 Fournir un système de communication entre les centres de décision par la 

diffusion d'informations. 

Apres, nous justifierons le choix du modèles, la grille GRAI-risque, SADT orienté risque 

pour construire un modèle décisionnel intégré adapté aux besoins de notre étude. 
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(Franck, 2004) les auteurs ont utilisé la méthode GRAI et la norme NV40003 pour 

représenter l‘enchainement des activités que compose un centre de décision et construire 

les relations entre les différents objets de l‘entreprise (vue fonctionnelle et vue 

informationnelle). 

Autres recherches visent a étudié le passage et l‘intégration de la grille GRAI avec autres 

méthode et langage  comme SADT, UML, SCOR, SIPOC…(Franck, 2004; Rahmouni 

and Lakhoua, 2011; Marif, 2021) 

On retrouve également les travaux de (Clément Lacombe, 2013; Lacombe, 2016)qui ont 

proposé un modèle vise a connecter le système décisionnel et le système piloté en se basant 

sur l‘interopérabilité de grille GRAI et UML.   

Notre proposition initiative vise à exploiter une complémentarité entre la grille GRAI et le 

management intégré processus-risque. 

 

IV.3.2.Avantages – inconvénients de la méthode GRAI 

 

Comme noté dans(Franck, 2004),Le système de grille de GRAI facilite la compréhension 

du fonctionnement interne de l'entreprise à grande et à petite échelle. Des règles 

supplémentaires permettent de mettre en œuvre correctement ces deux principes dans 

n'importe quel scénario. Ces deux aspects nécessitent la mise en œuvre d'un formalisme 

dans la conception de la grille. Il s'agit notamment de règles permettant de repenser le 

système afin d'améliorer l'organisation de l'entreprise et de produire un processus 

décisionnel plus cohérent. 

Les principaux inconvénients de cette méthode sont :  

 Dégager le chemin parcouru par l'information dans les centres de décision. 

 Affiner les différentes activités du réseau via une perspective macroscopique est 

difficile avec cette méthode.
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La figure suivante présentée par (Guy DOUMEINGTS, 2001) définit les formalismes utilisés dans la décomposition systémique de l‘entreprise. 

 

Figure IV 3 Formalismes utilisés dans la méthode GRAI 

selon (Guy DOUMEINGTS, 2001) 
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IV.4.Complémentarité entre le management intégré Processus-Risque et la 

prise de décision en entreprise : « vers une vision intégrée de la prise de 

décision » 

 

Il existe donc une relation réciproque entre le processus métier, le risque et les décisions en 

entreprise : l‘une pour la créer, l‘autre pour la modifier qui peut se transposer au niveau du 

management des processus et de la gestion des risques.  

La gestion des risques est une approche qui recherche l‘amélioration des décisions, pour 

maîtriser et préserver la prise de décision en entreprise (création et modification). Si le 

management des processus recherche l‘optimisation des processus métier sur un objectif de 

création de la décision inspiré de (Sienou, 2009). 

 

 

 

 

Figure IV.4 Rôles du Processus-Métier et Risque dans la prsie de décision 

 

Ces relations sont bilatérales : le management des processus assuré la déroulement de la gestion 

des risques, c‘est cette dernière qui assure le pilotage du premier. Cette complémentarité entre 

les deux démarches améliore et optimise les décisions, afin d‘accroitre la maitrise des activités 

dans le but d‘obtenir une vision intégrée de la prise de décision en entreprise. 

C‘est une approche d‘intégration dont la figure suivante explicite les relations avec les concepts 

déjà connus. 
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Figure IV.5 Les leviers d'action de la décision en Management Integré Processus-Risque 

 

Les chefs d'entreprise doivent évaluer les risques liés à chaque processus métier. Ces risques 

concernent généralement la conception de nouveaux produits. Une fois ces risques identifiés, les 

responsables doivent surveiller leur gestion et affiner régulièrement les processus. En effet, il est 

difficile d'améliorer les processus et d'atténuer les risques sans une orientation claire des 

décideurs. Afin de réduire les risques et de prendre des décisions, les managers doivent faire 

appel à leur intuition. Cependant, les tendances commerciales actuelles ont rendu cette méthode 

obsolète car elles n'utilisent que l'expérience personnelle. Personne ne peut décider quels risques 

il veut prendre ou éliminer. Ces décisions sont entièrement à la discrétion des gestionnaires. 

(Thierry and Rémy, 2018).  

Pour répondre à cette problématique, nous avons proposé un nouveau processus d‘aide à la 

décision en management intégré processus-risque qui est présenté. 



Chapitre IV: Complémentarité entre le management intégré Processus-Risque et la prise de décision en entreprise 

: « vers une vision intégrée de la prise de décision » 

 
110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure IV.6 Approche décisionnelle en terme de Management Intégré 
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1-  préparation/compréhension du problème 

La phase « Pré-décision »c‘est une  phase de compréhension du problème et de 

préparation qui permet de limiter les périmètres de travail et de collecter les données, 

explorer et d‘ouvrir l‘espace de décision en se basant sur la cartographie macroscopique 

intégré processus-risque. 

L‘étude se déroule en plusieurs étapes :  

 Recueil des informations 

 Cartographie macroscopique intégrée 

 identification de problème 

 validation des informations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure IV 7 Phases : Préparation et Pré-décision 

2-  analyse de l’organisation et prise de décision : 

Il s'agit de la première des trois phases du projet de recherche. La première établit une base 

pour l'étude et présente ses concepts clés. Les trois premières phases du projet encadrent 

les grands axes de recherche qui composent le processus décisionnel. Ces lignes se 

concentrent sur les décisions d'affaires. 

La première phase de l’étude :préparation 
Phase pré-décision Recueil des 

informations sur 

l‘existant 

Cartographie 

macroscopique 

intégrée 

Identification 

du problème 

Validation des 

informations 

Connaissances 

Informations structurées 

et validées 
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La grille GRAI : modélisation de la vue décisionnelle à l‘aide de la grille GRAI orientée 

risque afin d‘identifier les centres de décision du système étudié soulignant les centres 

dysfonctionnels que nous souhaitons évaluer, couvrant l‘ensemble des niveaux 

décisionnels. 

SADT-risque : pour construire la vue opérationnelle des processus nous utilisons un 

langage caractérisant les risques liés aux processus ciblés, les ressources entrées utilisées 

les sorties produites toutes en mode dysfonctionnel, le but de cette analyse est de 

déterminer les risques dans le processus étudié. 

AMDEC-Coût : à l‘aide de formalisme des actigrammes étendu, Notre recherche a produit 

une compréhension globale de l'organisation dans son ensemble en combinant des 

éléments d'information complémentaires. Cette analyse fournit également des 

recommandations pour les problèmes potentiels et suggère des solutions aux problèmes 

courants. Il est idéal pour tous ceux qui espèrent prendre des décisions éclairées. 

Analyse de l‘entreprise fonctionnelle-dysfonctionnelle 

 Modèle décisionnel  

 Evaluation et suivi 

 

 

 

 

 

 

 

Figure IV.8 Phases : Analyse de l'organisation et Prise de décision 
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Ces axes ont été utilisés pour définir la structure des cas de décision à collecter et à saisir 

dans une base de connaissances (Knowledge Base), pour une réutilisation lors des activités 

de développement de nouveaux produits. 

La dernière étape contrôle et suivi referme cet espace basé sur la validation de décision et 

consiste à veiller à ce que les objectifs soient atteints en contrôlant et en mesurant 

régulièrement les progrès réalisés de manière à pouvoir mettre des corrections et des 

solutions pour le problème envisagé. 

Cependant, cette phase permet en effet de contrôler le respect de ces trois éléments : coût, 

échéancier, le contenu. 

En résume : 

 la grille GRAI-risque de la méthode GRAI pour représenter le système de 

décision en identifiant le dysfonctionnement survenu. 

 la méthode SADT orientée risque pour représenter le système 

physique/opérationnel et les menaces susceptible d’intervenir, 

 un modèle décisionnel intégré qui présente une vision globale de l’entreprise 

en modes fonctionnel et dysfonctionnel. 

IV.5.Lien et complémentarité entre les modèles utilisés 
 

Selon le tableau 18suivant, Les informations et les aspects fonctionnels d'une entreprise 

fournit par la méthode GRAI ne peuvent pas être représentés à l'aide des outils de ce 

programme. Au lieu de cela, ce programme prend en charge la modélisation du système 

décisionnel de l'entreprise en utilisant des graphiques pour représenter les décisions 

commerciales selon (Guillou, 2013; Lacombe, 2016). 

Afin d‘élargir son champ d‘action en intégrant SADT-risques présentant les risques 

inhérents au processus décisionnel, les résultats de ce travail ont donné naissance à 

l‘approche proposée se basant sur le modèle décisionnel intégré « GRAI-risque, SADT-

risque » 
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Tableau IV.2Point de vue des méthodes et  langages utilisés 

 

Méthodes 

Point de vue 

Fonct. Dysf. Decision 

Grille GRAI-risque Non  Oui Oui 

IDEF0 « SADT-risque » Oui Oui Non  

La combinaison « le modèle décisionnel 

intégré » 

Oui Oui Oui 

 

La grille GRAI a été crée grâce à un processus de modélisation participatif et structuré. Il 

utilise des langages graphiques pour transmettre les fonctions décisionnelles 

organisationnelles de l'entreprise. (Clément Lacombe, 2013; Lacombe, 2016). 

Il est à noter que, nous avons signalé les dangers qui peuvent engendrer un 

dysfonctionnement du système on obtient GRAI orienté RISQUE. 

Les Actigrammes de la méthode SADT permettent de représenter des aspects de 

l'entreprise tels que les produits, les processus, les fonctions et les informations. SADT-

RISQUE permettent également d'identifier les risques pouvant affecter à la fois 

l'environnement interne et externe de l'entreprise. 

(Doumeingts and Ducq, 2001; Lacombe, 2016; Productique and Ducq, 2020; Dridi 

and Boujelbene, 2021) et nombreux travaux illustre la complémentarité entre la grille 

GRAI et  l‘actigramme SADT, c‘est pour cela que nous sommes intéressé par l‘utilisation 

des deux modèles, La décomposition fonctionnelle des Actigrammes se précise au fur et à 

mesure que l'on descend dans la grille GRAI. Ceci est dû au rapport entre les centres de 

décision de la grille GRAI et la répartition fonctionnelle choisie. comme montre la figure 

suivante, dans notre cas l‘utilisation des deux modèles en mode dysfonctionnel qui nous a 

permet de signalé le problème survenue. 
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Figure IV.9 Interactions entre la grille GRAI et actigrammes 

(Lacombe,2016) 

 

La grille de GRAI nous permet de bien comprendre le processus décisionnel ainsi que 

certains des aspects fonctionnels et informationnels. Les Actigrammes aident à représenter 

les aspects fonctionnels et informationnels ainsi que les ressources et les produits auxquels 

ils se rapportent. 
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Figure IV 10 Liens entre les formalismes utilisés dans notre approche 
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IV.6.Cas d’illustration 

 

Le travail est réalisé à l‘Entreprise National des Travaux aux puits ENTP, sur un processus 

support GDS comme illustré dans la cartographie de l‘entreprise. Elle est créée à la suite de 

la restructuration du secteur des hydrocarbures. Avec un capital d‘expérience de plus de 

trente-cinq 46 ans d‘expérience en forage et Work-Over, ENTP est le premier contacteur 

de forage en Algérie. Les activités principales dispensées par ENTP couvrent : 

 Le forage des puits d‘hydrocarbures, 

 Le Work-Over, 

 Le forage des puits d‘eau de grande profondeur pour les besoins du secteur de 

l‘hydraulique. 

Pour mieux gérer les travaux du forage et assurer la logistique et la maintenance des outils 

de production l‘ENTP est structurée selon plusieurs divisions et direction. Pour cela cet 

entreprise comporte plusieurs secteurs dans lesquels la perception d‘un risque donné peut 

prendre diverses formes comme le coût, la performance, la conformité juridique, la sécurité 

etc. 

 Niveau macroscopique de l’entreprise L’ENTP 

La cartographie macroscopique intégrée des processus et des risques nous a permis de voir 

une vision plus détaillée et approfondie de l‘entreprise sous différents aspects, c‘est un 

cadre d‘analyse intégré adéquat qui permet de collecter et tirer les informations liées 

(processus-risques),de faciliter le suivi des processus-risque et de gagner le temps.Cette 

combinaison assure l‘intégralité, l‘amélioration et la sécurité des opérations illustrées dans 

le schéma suivant : 
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Figure IV.4 Cartographie macroscopique intégrée processus-risque de l'ENTP
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 Détermination du processus  

 Processus gestion du stock : 

Stock : Notre entreprise doit d'abord définir ce qui constitue notre inventaire. les stocks 

contiennent des filtres, des huiles, des batteries, des pièces de rechange et plus encore les 

peintures, les composants de l‘appareil de forage…etc..Tableau IV.3Caractéristiques du 

processus ciblé 

Finalité du processus Mettre à disposition du client un article et/ou produit 

conforme aux spécifications définies dans les délais 

Domaine/périmètred’ap

plication 

S`applique  à l`ensemble des processus de l`entreprise 

Propriété DirecteurGénéralAdjointLogistique 

Pilote Directeur Approvisionnement et Gestion des Stocks 

Entité concernées dans 

le processus 

Toutes les entités de l`entreprise 

Critère de performance 

et/ou objectifs 

Maitrise des activités GDS 

Réactivité dans le réapprovisionnement 

Respect des délais de réapprovisionnement par famille 

Fiabilité des données pour la planification des 

besoins/activités 

Indicateurs de 

performance 

Indicateur N° 01 : Taux des Plans Réappros lancés par famille 

: Nombre de Plan Réappros lancés par famille / Nombre total 

des Plans Réappro prevu par famille (durant la période) 

(Cible 100%) 

Indicateur N° 02 : Taux de Rupture de stock: Nombre d‘items 

non servis / nombre d‘items demandés (par structure) 

Indicateur N° 03 : Délais de réapprovisionement (par famille 

d`articles) 

Indicateur N° 04 : Taux de Rotation (par famille d`articles à 

forte rotation) 

Donnéesd’entrées Budget ; 

Programme des achats réalisés ; 

Plan des préconisations reçues y compris spécification 

technique des articles 

Données sorties Demande clients satisfaites 

Programme de réapprovisionnement documenté 
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Phase2 : Analyse de l’organisation et prise de décision 

 Le modèle décisionnel intégré : 

 

 La grille GRAI : 

A travers l‘étude fait, La grille GRAI représente une vision globale de la structure 

décisionnelle de l‘entreprise étudiée, en se basant sur des informations recueillies durant le 

stage pratique an niveau de l‘ENTP. 

 

 Niveau microscopique Cartographie de processus GDS par une modélisation 

interne fonctionnelle/dysfonctionnelle suivant la méthode SADT et SADT 

orienté risque : 

 

On présente, dans les schémas suivants. Les diagrammes SADT issus de l‘application de la 

méthode SADT au processus GDS. 

Cette étape, représente l‘analyse de l‘organisation interne c‘est un éclatement du processus 

cible et identification des risques inhérent en utilisant la méthode SADT orienté RISQUE. 

Une évaluation des risques identifiés pour traiter ces derniers par l‘utilisation de la 

méthode AMDEC orienté coûts. 
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Tableau IV.4 La grille GRAI décrivant le modele décisionnel de l’entreprise 
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Figure IV.5SADT orientée risque du processus GDS 

! 
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Tableau IV.5AMDEC-COUT

Sous-

système 

Dys 

fonction-
nement 

Causes G F C 

Obser-

vation Actions préventives 

Coût de 

la gestion 
du risque 

Gérer les 

stocks 

Rupture 

de stock 

- Retard de livraison par le 

fournisseur.  
- Choix approximatifs des 

fournisseurs.  

- La non maîtrise du stock de 
sécurité.  

- L‘abondance des demandes de ces 

clients.   
- Absence de planification 

opérationnelle. 

- Absence de communication 

5 5 25  

Très 

fort Réorganiser les approvisionnements des articles 
- Accélérer le lancement des commandes.  

- Prendre en charge les commandes des clients internes. 

- Choisir les fournisseurs selon les critères de sélections et de l‘évaluation (qui offrent la bonne qualité 

du produit à moindre cout dans les délais raisonnables avec les quantités correspondantes au bon de 

commande) 

- Déterminer le stock d‘alerte qui est le niveau de stock qui déclenche la commande.  
- Déterminer le stock de sécurité qui minimise les coûts de stockage et de rupture.  

- Mettre un mécanisme pour assurer un suivi permanant du stock. 

- Arrêter des critères et des méthodes pour la sélection et l‘évaluation des fournisseurs afin d‘obtenir 
des fournisseurs appropriés  

- Revoir et documenter le flux d‘information entre les différents intervenants. 

Coût 
élevé de 

la 

rénova-
tion, 

Moyens 

de 
planifi-

cationim

por-tants 
 et la 

préven-

tion, les 
inves-

tisse-

ments 
dans  

 mise à 

niveau et 
mainte-

nance 

dans  
condition 

de 

fonction-
nementi

mpor-
tante 

Expressio
n des 

besoins(s
urestimée

// sous-

estimée) 

Récurrence de ruptures des stocks  5 5 25 
 Fort 

 Prévenir les ruptures des stocks éventuels 

Absence de contrôle intermédiaire 

relatif à la vérification de 
l‘expression de besoins introduite 

par les autres processus 

4 5 20 

Moyen 

 

 

- Définir les dispositions nécessaires à mettre en place pour un contrôle intermédiaire efficace a 

besoins exprimés par les autres processus 

- Déterminer les consommations moyennes par type d`article, d`appareil, équipement et selon les 
activités (mini, maxi) 

 - Introduire au niveau des magasins de chantiers le paramétrage de stockage (mini, maxi) applicable à 

l'ERP y compris le concept de valorisation des stocks. 

Indisponibilité de la pièce de 

rechange pour les équipements 

obsolètes 

4 4 16 

Moyen 

- Remplacer les équipements obsolètes et mettre à niveau le progiciel de gestion intégré ERP 

Indisponibilité d‘un personnel 
qualifie pour l‘activité de 

planification et gestion de l‘ERP 

2 4 8 
Très 
Faible 

- Evaluer la compétence du personnel formé sur l'ERP 
- Planifier et assurer les formations spécifiques pour le personnel chargé de la gestion de l'ERP selon 

les objectifs et besoins de l'Entreprise 

Personnel nouvellement recruté et 

ou réaffecté ne répond pas aux 

exigences de poste 

3 4 12 

Faible 
- Revoir et adapter la durée d'apprentissage (répartition de la durée d'une façon équitable) pour les 
nouveaux recrutés avant leurs affectations sur les sites d'activités 

Indisponibilité de plan de relève 4 5 20 
Moyen 

- Etablir et mettre en œuvre le plan de relève annuel 

Problème de communication entre 
processus 

4 4 16 

Moyen - Engager un diagnostic sur l`état de la communication au sein de l`entreprise tenant compte des 

exigences des nouveaux référentiels 
-Documenter les processus nécessaires pour la prise en charge  des activités de communication interne 

et externe 
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 Discussion :  

Décision à exécuter : 

Cette section présente l'utilisation de la grille GRAI dans une étude de cas industrielle, 

basant sur l‘étude faite : 

L'entreprise étudiée l‘Entreprise National des Travaux aux puits ENTP, est le premier 

contacteur de forage en Algérie. elle est créée à la suite de la restructuration du secteur des 

hydrocarbures. Avec un capital d‘expérience de plus de (46) ans dans le domaine du forage 

pétroliers et du Work-Over. 

Le sujet de l'étude étaient des zones de stockage et un entrepôt (pour plus de détails 

concernant cette étude voir (Asma Benhmida, Hamzi Rachida and Derradji Rima, 

2017; Rima and Rachida, 2017) 

L'étude visait à réaménager les zones afin de répondre aux objectifs suivants : 

Concernant les clients : 

 respecter les échéances de livraison, 

 fiabiliser les délais de livraison, 

 améliorer la charge et la flexibilité du produit, et 

 surveiller et améliorer la qualité. 

Concernant l'organisation de l'usine : 

 diminuer les stocks 

 diminuer les coûts de production, et 

 enrichir les tâches d'exploitation et de gestion, pour la motivation des 

collaborateurs 

dans le tableau IV.6Le système existant de gestion des stocks de l'entreprise utilise le 

modèle As Is, qui s'appuie sur des canaux d'information entre les centres de décision 

(flèche en gras). Alternativement, ces mêmes chemins peuvent être utilisés pour prendre 

des décisions (flèche fine). Chaque centre tire des informations d'autres centres pour 

prendre une décision., 

En créant une version à plus grande échelle de notre système de prise de décision, nous 

avons décomposé l'ensemble du système en plus petits morceaux. 
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 Le découpage temporel fait apparaître quatre niveaux décisionnels. 

 - Stratégique (Horizon 1 ans, Périodicité 1 an): Les décisions en matière de finances, de 

budgétisation et de production relèvent de la compétence d'un planificateur à long terme. 

 - Tactique (Horizon 1 an, Périodicité 6 mois): Les objectifs financiers à court terme tels 

que la budgétisation ou la conclusion de contrats, ainsi que les préoccupations immédiates 

concernant les besoins de l'entreprise ou les décisions commerciales doivent être pris en 

compte. Cela garantit que les objectifs à long terme peuvent être atteints. 

- Opérationnel (Horizon 1 semaine, Périodicité 1 jour): Les décisions liées au lancement 

de commandes, de matériaux pour le lieu de travail ou d'un projet spécifique relèvent 

toutes de cette catégorie 

 - Temps réel (Horizon 1 jour) : Décider comment les commandes sont traitées, décider 

quelles fournitures acheter et comment vérifier les stocks, ainsi que contrôler et surveiller 

l'ensemble du processus.. 

Afin de créer ce modèle, nous avons utilisé les informations recueillies lors de notre stage 

pratique dans l'entreprise. À partir de ces informations, nous avons créé un diagnostic qui a 

identifié les points critiques de prise de décision de l'entreprise dans notre grille. Cela nous 

a conduit à développer une solution pour aider l'entreprise à améliorer sa structure de prise 

de décision. Parmi les points critiques identifiés lors de notre analyse, nous retrouvons : 

 Nombreuses décisions informelles (Décisions spontanées, non  partagées), 

 Peu de décisions au niveau stratégique,  

 Dysfonctionnement au niveau de gestion de stocks, 

La grille GRAI et Actigrammes ne permet pas de quantifier les besoins de l'entreprise ni de 

définir ses plans de réorganisation. C'est pourquoi nous avons envisagé de créer un modèle 

tridimensionnel intégré qui aide l'entreprise à réorganiser et à préciser ses besoins tout en 

faisant progresser ses efforts de gestion des risques liés aux processus. 

Ensuite, nous avons démontré la nécessité de compléter les deux modèles existants (Grille 

GRAI et ActigrammesAs-Is) en mode dysfonctionnel,  
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Basé sur nos recherches(Nabila, 2016; Asma Benhmida, Hamzi Rachida and Derradji 

Rima, 2017; Rima and Rachida, 2017) et stage pratique fait a l‘ENTP qui se caractérise 

par un fonctionnement lourd et un système organisationnel peu dynamique et loin des 

principes du management des organisations modernes à cause du manque des TIC , 

selon(Nabila, 2016) ladite entreprise structurée selon la mono-structure approuvée par le 

conseil d‘administration. 

On a fait une évaluation interne et externe de l‘entreprise qui compte comme un poids 

lourd dans le secteur pétrolier national, malgré ça mais qui ne possède pas une entreprise 

moderne qui suit l‘évolution de son environnement, elle se caractérise par des structures 

managériales classiques présentent une déficience de la communication entre les différents 

acteurs de l‘entreprise, ce qui entraine des lenteurs d‘exécution. 

Le Modèle décisionnel intégré orienté risque : 

 

Pour mieux expliquer la combinaison de modèles, nous avons choisi de nous concentrer 

sur un exemple précis. Cet exemple est le processus de gestion des stocks. 

En appuyant sur les informations recueillies pendant la recherche, ces dernières nous ont 

permis de cibler plusieurs points faible et problèmes possibles. 

Le modèle combiné processus de gestion des stocks présente graphiquement la relation 

entre les systèmes de l‘entreprise ayant une interaction entre eux et les menaces 

susceptibles d‘affecter ces systèmes dans une vision en termes de  management intégré des 

processus-risques,  montré dans la figure suivante. 
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Figure IV 13 Modèle décisionnel intégré orienté risque 

 Suivi et contrôle : 

Dans cette étape on fournit des informations concernant sur la progression de la réalisation 

des objectifs définis, une décision a prendre concernant le processus de gestion de stock, en 

se basant sur le résultat de la méthode GRAI et l‘analyse dysfonctionnelle. On a proposé 

un ensemble d‘actions (solutions)  qui peuvent être réalisé  par l‘entreprise. Pour atteindre 

notre objectif on doit suivre la réalisation de ces solutions c‘est-à-dire procéder à la 

dernière partie de la démarche. 

 

 

 

 

 

 

Gérer les stocks 

Centre de decision (!)  

Output Input Information (!) Information (!) 

Magasinier Maj ERP (!) 

Pas de gestion des stocks 

Peu de décision stratégique 

Rupture du stock Non mise a jour des stocks 

Client non satisfait 

Mauvaise maitrise de l‘ERP 
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Tableau IV.7 Proposition du plan d'amélioration 

Plan d‘amélioration (formation a l’ENTP ‘auditeur certifie IRCA’, 2016) 

N° 

d‘action 
Actions (solutions) Responsable Délais 

01 - Prévenir les ruptures des stocks éventuels 
Gestionnaire 

de stock 
4mois 

02 
- Mettre à jour le paramétrage de l'ERP, l'étendre aux autres 

processus en tenant compte des exigences de l'entreprise 

Chef service 

GDS 
6mois 

03 

- Définir les dispositions nécessaires à mettre en place pour un 

contrôle intermédiaire efficace à besoins exprimés par les autres 

processus 

Magasinier 2mois 

04 
- Déterminer les consommations moyennes par type d`article, 

d`appareil, équipement et selon les activités (mini, maxi) 

Gestionnaire 

de stock 
1mois 

05 

- Introduire au niveau des magasins de chantiers le paramétrage de 

stockage (mini, maxi) applicable à l'ERP y compris le concept de 

valorisation des stocks. 

Contrôleur 

 
5mois 

06 
- Remplacer les équipements obsolètes et mettre à niveau le 

progiciel de gestion intégré ERP 

Chef service 

GDS 
7mois 

07 - Evaluer la compétence du personnel formé sur l'ERP 
Chef service 

GDS 
6mois 

08 

- Planifier et assurer les formations spécifiques pour le personnel 

chargé de la gestion de l'ERP selon les objectifs et besoins de 

l'Entreprise 

Chef service 

GDS 
2mois 

09 

- Revoir et adapter la durée d'apprentissage (répartition de la durée 

d'une façon équitable) pour les nouveaux recrutés avant leurs 

affectations sur les sites d'activités 

Directeur/chef 

département 

GDS 

4mois 

10 
- Faire un état des lieux des fiches des spécifications techniques 

disponibles par articles stratégiques et documenter le manque 
Magasinier 2mois 

11 - Voir action prévue M1-Matière première 

Chefs de 

département 

GDS 

1mois 

12 - Etablir et mettre en œuvre le plan de relève annuel 
Chef service 

GDS 
5mois 

13 
- Engager un diagnostic sur l`état de la communication au sein de 

l`entreprise tenant compte des exigences des nouveaux référentiels 

Chefs de 

département 

GDS 

8mois 

14 
-Documenter les processus nécessaires pour la prise en charge des 

activités de communication interne et externe 

Chefs de 

département 

GDS 

6mois 

15 
-Réaliser une étude d`estimation des couts pour la mise en œuvre 

du plan de communication 

Directeur/chef 

département 
7mois 

16 
-Vérifier les données d`entrée communiquées par les utilisateurs 

aux fréquences arrêtées ; 
Magasinier 6mois 

17 
- Revoir et réadapter le mode opératoire M.AC.01codiffication des 

articles en intégrant les articles standard. 
Codificateur 6mois 
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Après le contrôle pour la confirmation de la réalisation des solutions on a constaté que 

certaines solutions sont réalisées. Certaines d‘autre sont en cours de la réalisation alors que 

d‘autre solution n‘ont pas pris en considération pour cela on va citer ceux qui ont réalisé : 

Tableau IV.8 Solutions réalisées 

Les solutions qui sont réalisées 

- Déterminer les consommations moyennes par 

type d`article, d`appareil, équipement et selon 

les activités (mini, maxi) 

- Voir action prévue M1-Matière première 

- Réorganiser les approvisionnements des 

articles 

-Accélérer le lancement des commandes.  

- Arrêter des critères et des méthodes pour la 

sélection et l‘évaluation des fournisseurs afin 

d‘obtenir des fournisseurs appropriés  

- Revoir et documenter le flux d‘information 

entre les différents intervenants. 

- Aménager et assainir les aires de stockage et le 

tri des articles dans des structures adéquates.  

- Faire un état de lieu sur les articles stockés 

dans les magasins (inventaire). 

- Assurer un suivi rigoureux des mouvements des 

articles 

- Mettre à jour les articles 

- Organiser les stocks par famille. 

- Faire des inventaires quotidiens et rigoureux 

- Faire des BMM (bulletin du mouvement des 

matériels) 

- Faire un classement des recommandes 

- Sensibiliser le personnel sur l‘importance de la mise 

à jour des stocks 

- Former le personnel sur la gestion des stocks  

- Former et sensibiliser le personnel sur les techniques 

de codification 

- Elaborer les documents supports nécessaires pour 

l‘enregistrement et  suivi des articles. 

- Prévoir des formations en la matière. 
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IV.7.Conclusion 

 

Dans ce chapitre, après avoir présenté brièvement les définitions permettant de comprendre 

la décision et ses relations, un etat de l‘art des modèles décisionnels est formuler, nous 

avons proposé une approche décisionnelle en terme de management intégré processus-

risque qui s‘appuie principalement sur la modélisation intégrée des systèmes de 

l‘entreprise , Ce cadre de modélisation permet de structurer, d‘encadrer notre approche afin 

de répondre à notre problématique décisionnel en terme de management intégré processus-

risque pour l‘amélioration continue des processus de l‘entreprise dans le domaine pétrolier 

c‘est le fruit de la combinaison des précédents travaux en utilisant plusieurs modèles et 

leurs interaction (modèle GRAI, modèle SADT, modèle intégré) orienté risque. 

La complémentarité des systèmes de l'entreprise représente le modèle d'interaction. Ce 

modèle définit également les dysfonctionnements de l'entreprise en appliquant sur un seul 

et même modèle toutes les informations, décisions et flux de matières. 

Nous avons caractérisé, dans un deuxième temps un cas d‘illustration de notre proposition 

a un processus de gestion des stocks au niveau de l‘ENTP. 

 

 

Figure IV.14 Le modèle intégré en mode dysfonctionnel à l'intersection des méthodes 

  

grille GRAI 

 décisionnel 

AMDEC-C 

dysfonctionnel 

opérationnel    

SADT 

Modèle combiné 

en mode 

dysfonctionnel(!)  
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Conclusion générale 
 

Le travail présenté dans ce mémoire porte sur l‘intégration des différents univers dans 

l‘entreprise. 

Nous avons commencé ce travail par une analyse de l‘existant, nous avons trouvé 

différents travaux visant l‘intégration des risques et des processus  dans différents 

domaines selon différentes façon. Parmi eux, certains travaux ont essayé d‘intégrer les 

risques avec les processus dans la modélisation de l‘entreprise. D‘autres se sont 

focalisés sur l‘intégration de la prise en compte de certains effets des risques dans la 

simulation, d‘autres visent à intégrer la sécurité avec les risques…la présentation des 

principaux concepts processus et risque. 

Dans chaque chapitre on présente une approche avec une illustration dans une 

entreprise algérienne. On commence tout d‘abord après un bon état de l‘art, par une 

proposition d‘allier deux outils d‘analyse et de communication graphiques la 

cartographie des processus avec la cartographie des risques prenant en compte les 

niveaux de l‘entrepris, résultant une cartographie intégré permet un pilotage effectif 

de  la performance et fournir une vision globale et standardisée des différents types de 

risques auxquels l'entreprise est confrontée, Facilite la gestion globale de 

l'organisation, avec un cas d‘étude  illustrée et proposée dans l'industrie pétrolière  “ 

Sonatrach  HBK Ourgla, Algeria”. 

Dans un autre chapitre, le développement d‘une approche intégrée pour l‘analyse de 

risques et l‘analyse des processus permettant de prendre en compte les données 

présentes dans l‘analyse des risques au niveau de management des processus. 

 C‘est une méthodologie d‘optimisation des processus métiers basé sur la 

combinaison des processus et leurs risques de l‘entreprise et unifie les principaux 

éléments de l‘analyse et l‘optimisation intégré P-R qui vise à parvenir à une 

optimisation durable et efficace des processus métiers, abordant la question du risque 

intégré dans les processus métiers R-BPO « Risk-aware Business 

ProcessOptimization ». Non seulement, l‘incorporation d‘un critère critique en se 

basant sur des nouvelles techniques d‘évaluation fonctionnement/dysfonctionnement.   
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Notre point de départ, en utilisant un langage de modélisation SADT-RISQUE pour 

obtenir une description forte et interne du système, est un langage structuré pour 

décrire les systèmes analysés comme une hiérarchie des fonctions qui facilite 

l'identification des risques. Par la suite une analyse multicritères des risques est 

définie. Un facteur coût est intégré à la méthode FMECA-C avec une nouvelle 

évaluation matricielle à critères multiples, pour une meilleure prise de décision, qui 

est considérée comme l'une des contributions les plus importantes de ce travail. Enfin, 

nous avons utilisé l'analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces) 

comme balance à équilibre pour décider de ce dont le processus concerné a besoin : 

soit l'amélioration ou la ré-conception complète. 

Le dernier verrou, après avoir présenté brièvement les définitions permettant de 

comprendre la décision et ses relations, un état de l‘art des modèles décisionnels est 

formulé, nous avons proposé une approche décisionnelle en terme de management 

intégré processus-risque qui s‘appuie principalement sur la modélisation intégrée des 

systèmes de l‘entreprise , Ce cadre de modélisation permet de structurer, d‘encadrer 

notre approche afin de répondre à notre problématique décisionnelle en terme de 

management intégré processus-risque pour l‘amélioration continue des processus de 

l‘entreprise dans le domaine pétrolier. C‘est une étude initiative à compléter aux 

futurs travaux, une complémentarité entre le modèle proposé R-BPO et la méthode 

GRAI conséquent un modèle décisionnel intégré (modèle GRAI, modèle SADT, 

modèle combiné) orienté risque fournit  une vision globale de l‘entreprise en mode 

dysfonctionnel  

La complémentarité entre les systèmes de l‘entreprise représente le modèle combiné, 

qui va également servir à combiner et contrôler la cohérence des informations des 

différents systèmes ainsi qu‘à définir leurs dysfonctionnement sur un seul et même 

modèle que ce soit en termes d‘informations, de décisions ou encore de flux de 

matières. 

Nous avons caractérisé, dans un deuxième temps un cas d‘illustration de notre 

proposition à un processus de gestion des stocks au niveau de l‘ENTP. 

Cette recherche doctorale donne naissance à certaines voies de recherche future, qu'il 

serait intéressant d'exploiter. 



Conclusions générale et perspectives 

 
134 

Pour compléter ces travaux, deux types de perspectives peuvent être envisagées : 

 

 Des améliorations pour parer aux points faibles des méthodes proposées, à 

savoir par exemple : 

* améliorer le modèle en introduisant les bonnes pratiques de gestion, cela a 

pour avantage de réduire le temps et donc le cout. 

*Nous pensons à analyser prochainement plus profondément avec un cas 

d‘étude ayant plusieurs acteurs. 

* il serait intéressant d‘appliquer les démarches proposées sur les autres 

services et pourquoi pas sur la totalité des systèmes de l‘entreprise  

* Disposer de bases de données en état de dysfonctionnement du système 

étudié. 

 Des approfondissements d‘idées, comme par exemple :  

* Appliquer la combinaison à une situation de crise. 

 * développement de modèle combiné par l‘ajout d‘un passage entre le modèle 

réalisé et le modèle de simulation  

 * Appliquer la méthode à un autre type de système industriel.  

En définitive, cette thèse ouvre la voie à d'autres recherches empiriques, en vue 

d'approfondir la compréhension des relations qui existent entre les processus et le 

risque et les acteurs et systèmes de l‘entreprise. 
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Annexe 1 

*Synthèse du management intégré des risques 

et des processus 

 

Comme présenté dans (Sienou, Lamine and Pingaud, 2008; Sienou, 2009), un lien entre le 

risque et processus qui a été apparue avec le développement industriel, confirmé dans la 

littérature et, qui exige une nécessité de les collaborer ; plusieurs preuves concrète de cette 

nécessité Pour gérer efficacement une entreprise, les organigrammes nécessitent des 

agrégations créées par le métier de « risk manager ». 

Plusieurs projets de recherche confirment que la gestion des processus et la gestion des 

risques nécessitent un soutien mutuel. En effet, les risques doivent être gérés conjointement 

avec les processus qu'ils soutiennent. 

Comme tout autre processus, la gestion des risques doit être gérée comme un processus. 

Cela inclut le cycle lui-même, qui peut être traité comme un processus de bonnes pratiques 

de gestion. 

La gestion des risques améliore la propre capacité de gestion des processus en procédant à 

des ajustements.(Sienou, 2009).  

  

 

 

 

 

 

 

Management des 

processus 

gestion des 

risques 

Management des processus orienté 

risque 

Gestion des risques orienté 

processus 

Figure A 1 la relation entre la gestion des risques et le management 

des processus 
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Plusieurs indicateurs et effets ont été pris en compte au cours du processus de recherche. 

Ceux-ci sont mentionnés au chapitre 01 de l'étude lors de la comparaison de la gestion des 

risques et de la gestion des processus. 

Cette recherche est basée sur l'aspect extérieur des deux méthodes. Il révèle un lien fort 

entre les deux styles de gestion à trois niveaux. 

 Coexistence créative entre l'idée de valeur elle-même. 

 Complémentarité en termes de processus métiers grâce aux indicateurs qui les 

définissent. 

 Chacun semble renforcer l'autre par une influence partagée. 

On peut également raffiner leur étude en adoptant le concept optimisation intégré des 

risques et des processus pour avoir une décision amélioré dans l‘entreprise (chapitre03). 

Le management intégré est un domaine qui tente d'intégrer les deux disciplines 

généralement distinctes : la gestion des processus métier et la gestion des risques. Cette 

intégration présente de nombreux avantages dont la possibilité de : 

- analyser les risques et intégrer des stratégies De réduction des risques dans un modèle de 

processus métier pendant la conception (Goluch et al., 2008), 

- surveiller l'émergence des risques et appliquer des actions d'atténuation des risques 

pendant l'exécution(Conforti et al., 2011), 

- identifier les risques à partir des journaux et autres artefacts post-exécution(Lhannaoui, 

Kabbaj and Bakkoury, 2013), 

En outre, cela peut également aider les entreprises à se conformer à diverses règles et 

réglementations, telles que la loi Sarbanes-Oxley et Bâle II(Suriadiet al., 2014), 
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Figure A 2 cycle de vie R-BPM 

Comme décrit dans la Figure précédente, dans la phase d'identification des risques, le 

modèle de processus est analysé pour les risques potentiels à l'aide de méthodes d'analyse 

de risque établies. Le résultat de cette phase est un ensemble de risques. Chacun est 

exprimé sous la forme d'une condition de risque qui décrit l'ensemble d'événements qui 

conduisent à l'occurrence potentielle d'un défaut. Ensuite, dans la phase de conception, ces 

conditions de risque sont cartographiées pour traiter les aspects spécifiques au modèle. Le 

résultat de cette phase est un modèle de processus annoté par les risques. Après cela, dans 

la Phase opérationnel, ces conditions sont liées à des aspects spécifiques au workflow, tels 

que le contenu des variables de données et les états d'allocation des ressources. Enfin, la 

phase de diagnostic implique la surveillance et le contrôle des risques, qui peuvent 

déclencher des changements dans l'instance de processus actuelle, pour atténuer la 

probabilité qu'une erreur se produise, ou dans le modèle de processus sous-jacent, pour 

empêcher qu'un risque donné ne se produise dans des instances futures . 
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tableau A 1etude comparative entre le management des processus et la gestion des 

risque(Sienou, 2009) 

 Management des processus Gestion des risques 

Finalité 

principale 
Cibler sur la création de la valeur Cibler sur la préservation de la valeur 

Structure 

Définir les missions, Construire 

la cartographie, Identifier les 

processus, Décrire, reconfigurer, 

maitriser les processus, Adapter les 

structures (besoin), Définir les objectifs 

et les ressources, Piloter la performance 

 

Etablir le contexte, apprécier (identifier, 

analyser, évaluer), traiter, suivre. 

 

Environnement 

Système de pilotage dans lequel le 

retour s‘appuie sur les indicateurs de 

performance associé au processus et au 

système support 

Système de pilotage dans lequel le retour 

s‘appuie sur les indicateurs de risques 

associés au processus et au système 

support 

Résultat 
Le management des processus améliore 

la performance organisationnelle 

La gestion des risques améliore la 

décision dans l‘organisation 

Analyse croisée 

La gestion des risques influence les 

décisions d‘ingénierie et de pilotage 

opérationnel. 

Le risque est inhérent au processus 

L‘ingénierie des processus influence le 

profil de l‘organisation vis-à-vis du 

risque. 

L'étude constate une camaraderie intense entre les deux approches managériales à 

travers trois plateformes : interpersonnelle, structurelle et culturelle. 

- Les objectifs qui se rapportent à l'idée de valeur fusionnent en une cause unique. 

- Management via les indicateurs typiques du processus métier en complémentarité. 

- Les deux processus semblent recevoir un soutien l'un de l'autre en raison de leur 

influence partagée.
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Annexe 02 

*Des informations complémentaires aux 

études de cas 
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1-Fiche processus de l‘entreprise DP sonatrach HBK ouargla(zeghina meriem abir, 

derradji rima, 2017) 
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